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1. HECHOS RELEVANTES

En 2024, Promioriente S.A. E.S.P.
continud fortaleciendo su posiciéon como

un actor clave en el sector de transporte
de gas en Colombia, con lo que
contribuyé activamente al desarrollo
sostenible y ala creacion de valor
compartido. La empresa se enfocd en la
optimizacién de su Gobierno Corporativo,
la gestién de riesgos, lainnovaciény el
bienestar de sus colaboradoresy
comunidades.

En aspectos de Gobierno Corporativoy
Gestion de Riesgos Promioriente
implementd una estructura de Gobierno
Corporativo que privilegiala
transparenciay la generacién de valor. La
Junta Directiva, compuesta por cinco
miembros principales, supervisa la
direccion estratégicay la gestion de
riesgos de la organizacion. En 2024, se
avanzo en la gestion de riesgos
estratégicos, operacionalesy
emergentes, aplicando un enfoque
proactivo para aseqgurar la sostenibilidad
y resiliencia de la organizacién.

A pesar de los desafios econémicos
globales, laempresalogré un
crecimiento en el transporte de gas
natural, al alcanzando un volumen
diariode 37,5 Mpcd, 13% mas que en
2023. Sin embargo, la utilidad neta del
afio disminuyd 3,7% en comparacién con
2023, debido principalmente ala

En Innovacién y Transformacién Digital
Promioriente continud desarrollando
proyectos de innovacién, como el sistema
de alertas tempranas para predecir
deslizamientos de terrenoy la
implementacion de tecnologias de
monitoreo avanzado. Estos esfuerzos
fueron reconocidos a nivel internacional,
pues se destacé la empresa como
finalista en los premios Gulf Energy
Excellence Awards.

En aspectos de Bienestar y Desarrollo del
Talento Humano la empresa promovié el
desarrollo integral de sus colaboradores,
ya que alcanzé una cobertura de 97,4%
en capacitacion sobre Cédigo de
Conducta y Riesgos. Ademas, se
realizaron diversas actividades para
fortalecer la cultura organizacional y la
gestién del cambio, asegurando un
entorno de trabajo inclusivo y equitativo.

En cuanto a Relaciones con la Comunidad
y Sostenibilidad Promioriente reafirmé su
compromiso con las comunidades y el
medio ambiente, ejecutando proyectos
de inversién social estratégicay
fortaleciendo su modelo de gestién
sostenible. La empresa trabajé en
conjunto con la Fundacién Promigas
para desarrollar iniciativas que impacten
positivamente en las regiones donde
opera.

ausencia de indemnizaciones recibidas
en afios anteriores.

T

En resumen, 2024 fue un aiio
de importantes avances para
Promioriente, consolidando su
liderazgo en el sector

de transporte degasy
reafirmando su compromiso con la
sostenibilidad y el desarrollo
integral de sus grupos de interés.
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2. SOBRE PROMIORIENTE
2.1. GOBIERNO CORPORATIVO

valor compartido bajo un marco de ética, transparencia y

@ Gracias a la solidez y solvencia de nuestra empresa generamos
cumplimiento, con un sélido sistema de Gobierno Corporativo.

2.1.1.ESTRUCTURA DE )
GOBERNANZA'Y COMPOSICION

Contamos con una estructura de gobierno
corporativo que privilegia la transparencia, la
generacién de valor a inversionistas y demas
partes interesadas, y vigila el cumplimiento
de las promesas de valory la eficiencia de las
actuaciones?, acorde con nuestros enfoques
sostenibles y estratégicos.

ASAMBLEA GENERAL

Promioriente, fii tienet
romioriente, es una compania que tiene tres DE ACCIONISTAS

organos de administracion. El maximo érgano
es Asamblea General de Accionistas. En este
orden de ideas, la direccion estratégicade la
organizaciony su enfoque frente a la gestion
de riesgos se encuentra supervisado
directamente por la Junta Directiva de
Promioriente.

JUNTA DIRECTIVA

L ADMINISTRACION/
Asamblea General de Accionistas ALTA GERENCIA

La Asamblea General de Accionistas es la
maxima autoridad de la Sociedad y como tal le
corresponde ejercer el control de todas sus
actividades y procesos, solicitar los informes
que considere convenientes y tomar las
medidas necesarias para garantizar una
administracion efectiva y transparente.

! Para unarelacién detallada de las reuniones y decisiones adoptadas y otra informacién relevante relativa a las instancias
de gobierno de la organizacién, véase el Informe de gobierno corporativo en el Apéndice.



Junta Directiva

LaJunta Directiva tiene las facultades
administrativas y los poderes necesarios
parallevar a cabo el objeto y los fines de la
sociedad. Dentro de sus funciones
indelegables se encuentra la aprobaciény el
seqguimiento periddico del plan estratégico,
el plan de negocios, objetivos de gestiony
los presupuestos anuales, asi como las
inversiones, desinversiones y operaciones
de todo tipo, las cuales por su cuantia o
caracteristicas, puedan calificarse como
estratégicas o que afectan operaciones
reservadas para la Asamblea General de
Accionistas, en cuyo caso, lafuncién de la
Junta Directiva se limita a que la propuestay
justificacién de la operacién sean de su
atribucion.

Es elegida por la Asamblea General de
Accionistas y tiene como funcién principal
proveer el desarrollo y el cumplimiento del
objeto social, asumiendo la direccion
general de la gestion de los negocios de la
sociedad, con sujecién alas normasy
criterios adoptados por la Asamblea
General.

El Reglamento Interno de
Junta Directiva establece que:

No habra discriminacién por razones
de raza, etnia, nacionalidad o género
para la eleccion en la composicion de
la Junta Directiva de la compaiiia.

Enla conformacién de lajunta
Directiva, podran ser elegidos
miembros de caracter de
Independientes.

Se debera contar con por lo menos
30% de participaciéon femeninaenla
conformacion de la Junta Directiva.

Contamos con un programa de induccién
para los nuevos miembros de Junta
Directiva, de modo que, reciban
suficiente ilustracién sobre aspectos
operacionales, financieros, contables, de
cumplimiento, de control, juridicos, etc.
de la compafiia y puedan contribuir de
mejor forma en su rol de directores,
dentro de los cuales se incluyen temas de
desarrollo sostenible.




Comités de Junta Directiva

La Junta Directiva de Promioriente cuenta
con dos comités: el Comité de Auditoriay el
Comité de Compensacion y Desarrollo.

Comité de Auditoria

La funcioén principal del Comité de Auditoria
es asesorar alajunta Directivaenla
supervision de la efectividad del Sistema de
Control Interno de Promioriente y su
mejoramiento. Para garantizar un apoyo
adecuado a laJunta Directiva, el Comité
debe ordenary vigilar que los
procedimientos de control interno se
ajusten alos objetivos, metas, estrategias
y necesidades de Promioriente, y se
enmarquen en los objetivos del Control
Interno, tales como eficiencia y efectividad
en las operaciones, suficienciay
confiabilidad en lainformacién financiera.

El Comité tiene por objetivo asesorary
apoyar a laJunta Directiva en la supervision
de la eficacia e idoneidad del Sistema de
Control Interno de Promioriente y su
mejoramiento, sin que por ello pierdala
Junta Directiva su responsabilidad de
supervision. Para ello, el Comité de Auditoria
debera tener en cuenta los riesgos del
negocio y evaluar integralmente la totalidad
de las areas de esta; asi mismo, velara por
que la preparacién, presentaciény
revelacion de la informacién financiera se
ajusten a lo dispuesto en las normas legales.

Para consultar los detalles de los comités de
junta visite nuestra pagina web
<www.promioriente.com>

En reunién extraordinaria de la Asamblea
General de Accionistas celebrada el 24 de
mayo de 2024, con el propdsito de (i) lograr

eficiencia y productividad en los negocios,
con ahorro en costos y gastos de
funcionamiento; (ii) optimizary lograr
eficiencia en el Gobierno Corporativo y
materializar sinergias con nuestro
controlante; y (iii) concentrar las funciones
de laJunta Directiva en temas estratégicos y
delegar facultades operativas ala
Administracién, se dispuso, frente al Comité
de Compensacién y Desarrollo, que, al estar
conformado por miembros de laJunta
Directiva, su participacion en el Comité de
Compensacion y Desarrollo se entiende
remunerada con los honorarios por
participar en las reuniones de Junta
Directiva.

Comité de Compensacion y Desarrollo

Sus objetivos son garantizar que Recursos
Humanos en Promioriente se enmarque en
los lineamientos corporativos y practicas
modernas de desarrollo integral del ser
humano, y mantener un sistema de
compensacion equitativo y competitivo

que permita atraery retener alas personas
que requiere la organizacién para cumplir su
misién y sus objetivos estratégicos
corporativos.

Evaluacion de la Junta Directiva

La Junta Directiva realiza una evaluacion
anual de esta, tanto como érgano colegiado
de administracion como de sus miembros
individualmente considerados, de acuerdo
con metodologias cominmente aceptadas
de autoevaluacion o evaluaciéon que pueden
considerar la participacién de asesores
externos, dentro de la cual se incluye el
desemperio en lo relativo a la supervision de
los temas mencionados.
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Remuneraciéon de la Junta Directiva

La remuneracién de los miembros es fijada
por la Asamblea General de Accionistas, en
atencidn a criterios objetivos de cardacter
empresarial. Actualmente, la Asamblea
aprobd una remuneracién fija por reunién
asistida, la cual es el resultado de un
benchmarking realizado a empresas del
sector a nivel nacional e internacional.

Gestion 2024

Durante 2024 se adelantaron actividades
para:

Optimizacién y eficiencias en el Gobierno
Corporativo, al igual que la materializacién
de sinergias con nuestro controlante,
Promigas S.A. E.S.P, con la aprobacién por
parte de la Asamblea de Accionistas de una
reforma a los estatutos sociales para
concentrar las funciones de laJunta
Directiva de Promioriente en temas
estratégicos y delegé facultades operativas
ala Administracion.

El cumplimiento de nuestra estrategia con el
fin de consolidar un gobierno que responda a
los desafios de crecimiento, diversificaciéon y
los retos estratégicos de la corporacién con
estandares corporativos. En esta medida, se
trabajo en reforzar un gobierno
independiente, integro, transparente y
responsable a través de enfoques como el
manejo de conflictos de interés, gobernanza
de lainformacién, definicién de estructuray
relacionamiento y actividades de eficienciay
mejora continua.

El manejo de conflictos de interés: La
Asamblea General de Accionistas en reunion
ordinaria de 2024, otorgé una autorizacion
para el levantamiento de conflictos de interés
de los directores en el marco de operaciones
realizadas por Promioriente con su accionista
controlante y afiliadas en el giro ordinario del
negocio, y en este sentido facultando a los
miembros de la Junta Directiva para deliberar
y aprobar, y que los representantes legales
puedan suscribir los contratos respectivos,
sin requerir en cada caso la autorizacién
expresa de la Asamblea de Accionistas al ya
existir una autorizacién previa, siempre que
dichos contratos cumplan con las siguientes
caracteristicas:
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Que la operacién realizada sea recurrente y
esté dentro del giro ordinario de los
negocios de Promioriente.

2. Que se celebre en términos de mercado.

3. Que no pongan en riesgo la capacidad de
Promioriente para cumplir de manera
oportuna con el pago corriente de sus
obligaciones.

4. Que se negocien y ejecuten en el mejor
interés de la sociedad.

5. Que cada operacién no supere los
$20.000.000.000 sin exceder un valor tota
global de $100.000.000.000;

6. Que con el objeto de dar suficiente
claridad y precision, se aclaran las
siguientes caracteristicas de los contratos
incluidos en la autorizacién general:

Partes: Por un lado, Promioriente y por
el otro, Promigas o sociedades
subordinadas a Promigas.

Naturaleza: Contratos de suministro,
compra, venta o transporte de gas
natural, asi como contratos de
compraventa de energia.

Duracion: la que sea determinada por
los representantes legales de las partes,
segun la operacion

Esta autorizaciéon general y previa estara
vigente a partirde lafechay hastalala
finalizacién del ejercicio social de 2024,
esto es, el 31 de diciembre de 2024.

Los actos y contratos que sean
celebrados bajo el marcode la
autorizacion general de
levantamiento de conflictos de
interés seran sometidos a
consideracién de la Junta Directivay
posteriormente seran informados a la
Asamblea General de Accionistas en
el marco de lareunién ordinaria, de
tal forma que la administracion pueda
tener un control y sequimiento sobre
las actos y contratos celebrados en el
marco de dicha autorizacion.

Buscamos continuar ajustando
nuestro Gobierno Corporativo con el
fin de lograr que responda a los
desafios de crecimiento,
diversificaciony alos retos
estratégicos de la organizacién con
estandares corporativos.




Conflicto de intereses

Contamos con una politica y procedimiento que requla el conocimiento,
administracién y resolucion de las situaciones de conflicto de interés. De
forma anual se solicita a los directores la revelacion de informacién sobre
en qué otras empresas tienen calidad de administradores.

Actualmente, la Junta Directiva
incluye dentro del orden del dia de
sus reuniones la declaracién de
posibles conflictos de interés
frente a alguno de los puntos del
orden del dia sometido a
consideracion para cada unade las
reuniones de este 6rgano. De igual
manera, la Asamblea General de
Accionistas emitié una
autorizacion condicionada para el
levantamiento de conflicto de
interés en operaciones conla
sociedad controlante y otras

Multas y sanciones

sociedades subordinadas a ésta
altima, estableciendo unos
criterios especificos de las
operaciones cubiertas por dicha
autorizacion. Los conflictos de
interés declarados por los
miembros de Junta Directiva son
incluidos en el informe anual de
Gobierno Corporativo

Promioriente tiene una situaciéon
de control declarada por Promigas

En el afio no se presentaron multas ni sanciones no monetarias por el
incumplimiento de leyes o normativas en materia social o econémica.
Tampoco se han identificado incumplimientos de leyes o normativas.

Litigios

Durante 2024 se presentaron los siguientes asuntos sometidos a
mecanismos de resolucién de conflictos:

Demanda Arbitral adelantada por INGEOTEK B S.A.S. contra
PROMIORIENTE S.A. E.S.P. ante la Cdmara de Comercio de Barranquilla
por reclamo de supuestos sobrecostos y perjuicios con ocasién de la

ejecucion de orden de compra.




Administracion

CARLOS BUITRAGO PINEDO

Gerente General

Administrador de empresas con especializacién en
Finanzas y maestria en Administracion de Empresas
de la Universidad del Norte, con curso en estrategia
de Haas Business School de la Universidad de
Berkeley. Se ha desempefiado en varios cargos
directivos en Promigas y otras empresas de su
portafolio, como Gerente de Nuevos Negocios de
Promigas y Gerente General Enlace Servicios
Compartidos.

ANDRES LEON CHACON

Gerente Técnico

Ingeniero Civil, especialista en Ingenieria del Gas 'y
magister en Geotecnia, titulos que fueron obtenidos

de la Universidad Industrial de Santander, cuenta
con mas de 15 afios de experiencia en el sector del
gas natural en Colombia y ha realizado la mayor
parte de su carrera profesional en Promioriente
desempefiando diversos cargos, como: profesional
de operaciones y mantenimiento, profesional de
integridad, y el mas reciente coordinador de
operaciones y mantenimiento.

CAMILO SIERRA CARRENO

Coordinador Financiero y Administrativo

Ingeniero Financiero, egresado de la Universidad
Autdnoma de Bucaramanga especialista en Gerencia
de Proyectos de la Universidad EAN. Cuenta con
nueve afios de experiencia liderando equipos
financieros en sectores industrial, gas, y servicios.
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2.2. ESTRATEGIA

En 2024, continuamos ejecutando los
lineamientos de la estrategia corporativa
‘Nuestra Energia 2040', dando respuestaalos
desafios actuales del entorno. Nuestro
enfoque centrado en el cliente nos permitio
ofrecer una propuesta de valor competitivay
proporcionar soluciones personalizadas a
nuestros clientes.

Este objetivo incluye la potenciacién de
nuestro negocio principal y el desarrollo de
iniciativas que permitan avanzar hacia
soluciones de bajas emisiones, impulsando
nuestro crecimiento y logrando nuestras
aspiraciones alargo plazo.

Entre las iniciativas clave para alcanzar
este objetivo se encuentran:

La conexién de nuevas

fuentes de gas al mercado.

La ampliaciéndela
infraestructura de gas para
satisfacer la creciente demanda
del pais.

La conexién de nuevos usuarios,

ampliando nuestra cobertura
en el oriente colombiano.

La gestion proactiva frente ala
regulacién para garantizar un
37,/ entorno favorable al desarrollo

de nuestros negocios.

Adicionalmente, trabajamos en conjunto con
el corporativo para sequir avanzando en la
descarbonizacién de nuestras operaciones y
contribuir a lograr las metas de la Hoja de
Ruta de Descarbonizacién, y le apostamos a la
transformacion tecnoldgicade la
organizacioén a través de la innovacioén.




Nuestro compromiso se alinea
con los pilares definidos en el
credo corporativo, el cuadl

adoptamos con el enfoque de
maximizar la generacion de
valor para todos nuestros
grupos de interés;

NUESTRO CREDO

Conectamos personas a través de fuentes
de energiay servicios innovadores, sequros
y confiables que contribuyen al desarrollo y
alamejorade la calidad de vida de las
sociedades en que operamos.

Por ello actuamos conforme a nuestros
valores: ser personas integras, trabajadores
excelentes y ciudadanos solidarios.

Satisfacemos las necesidades y
expectativas de nuestros clientes a través
de soluciones a la medida, vanguardistas y de
baja intensidad de carbono, brindandoles una
experiencia superior de servicio a precios
competitivos.

Con nuestros contratistas y proveedores
buscamos el mutuo beneficio, compartiendo
y aplicando los mas altos estandares de
calidad, propiciando un ambiente de sana
competenciay un campo de juego
transparente.

Lideramos con el ejemplo junto a nuestros
colaboradores quienes son el almade la
organizaciony, por ello, promovemos su
desarrollo integral y el de sus familias.

Valoramos la diversidad, ofrecemos
equidad de oportunidades y un ambiente
seguro e incluyente a nuestros
colaboradores, que permita su realizaciény
dé sentido de propdésito a su trabajo, escu-
chando y promoviendo las nuevas ideas.
Generamos una huella social positiva

en las comunidades y paises donde
operamos, mediante unainversion social

de altoimpacto y el pago de impuestos.

Trabajamos por la reduccién de la pobreza
energética, la proteccién del medio
ambiente y la mitigacién del cambio
climatico.

Estamos comprometidos en alcanzar
nuestra meta de carbono neutralidad
en 2040.

Nuestros accionistas recibirdan un retorno
justo por sus inversiones. Gracias ala
solidez y solvencia de nuestra empresa
generamos valor compartido bajo

un marco de ética, transparenciay
cumplimiento, con un sélido sistema de
gobierno corporativo.

Nuestra experiencia y reconocimientoalo
largo de mas de medio siglo y la vivencia de
un presente exitoso, nos permite mirar al
futuro con la conviccién de que somos:
Energia que Impulsa Desarrollo.

Con estas acciones,
Promioriente reafirma su
compromiso con la innovacion,
el crecimiento sostenible y la
creacion de valor compartido, lo
que lo consolida como un lider
en el sector de transporte de
gas en Colombia.
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2.3. GESTION DEL RIESGO

Entendemos el riesgo como el impacto de la incertidumbre sobre el cumplimiento
de los objetivos de la compaiiia, considerando ese impacto como una desviacion,
positiva o negativa, frente a lo previsto (incluyendo amenazas y oportunidades).

La gestion de riesgos se enmarca en el decisiones basadas en riesgos, utilizando un
Sistema de Gestién Integrado de Riesgos, lenguaje comun y herramientas que permitan
basado en lanormalS0 31000, COSO ERM, actuar de manera oportunay eficazante la
Cédigo de Buen Gobierno, Politica incertidumbre asociada al logro de los
Integral de Riesgos, Politica de objetivos.

Anticorrupcion y Compendio de Buenas

Practicas, entre otros. Tener una gestién Para ver el esquema de riesgos, resultado de
integrada de los riesgos, que cuente con la mitigantes adicionales y gestién de riesgos
participacion de la Alta Direccién, permite que  estratégicos por favor remitirse el Informe de
la companiia, sus filiales y subsidiarias, Gobierno Corporativo anexo al presente
soporten adecuadamente la toma de informe.

Riesgos de terceras partes
Contamos con una metodologia para la identificacion y gestion de riesgos de terceras partes (TPRM,
o Third Party Risk Management, por sus siglas en inglés) y terceras partes intermediarias (TPI), con

base en los requisitos de mejores practicas y referentes mundiales del desempefio econémico,
social, reputacional y ambiental del sector de energia.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS:

& A 53

Realizar una gestion Prepararse para Minimizar Proteger la
proactiva y sostenible entornos cambiantes, pérdidas. operacion de la
con terceros. globales y volatiles. empresa.




Enlinea con el enfoque de sostenibilidad de la organizacién, se evaldan varias dimensiones de
riesgo para los servicios y bienes que recibimos de terceros, incluyendo aquellos que son
considerados intermediarios o0 agentes, con lo cual se promueve un analisis integral de las terceras
partes. Estas dimensiones son:

Ambiental Financiera

Social Continuidad y
resiliencia del

negocio

industrial TERCERAS PARTES
Regulatoria Pais

Concentracién Seguridad de
de servicios lainformaciéon

La evaluacion de riesgos de terceros se aplica a la totalidad de los terceros con los cuales
se haya establecido una relacion contractual, cuyo monto supere 12 salarios minimos

mensuales vigentes en el pais al afio y que puedan tener un impacto potencial en la operacién.
(También se incluye la debida diligencia que se realiza a las terceras partes intermediarias.

Riesgos y oportunidades relacionados de Gestion de Riesgos Corporativos

con el clima y la naturaleza incorporando los lineamientos de marcos
internacionales como TCFD? y TNFD, lo que nos

La gestién integral de riesgos permea todaslas  permite identificar, evaluar y gestionar de

decisiones y niveles de nuestra organizacion. manera sistematica tanto los riesgos

Durante 2024, fortalecimos nuestro Sistema tradicionales del negocio como aquellos

2 Task Force on Climate-related Financial Disclosure y Task Force on Nature-related Financial Disclosure,
por sus siglas eninglés.
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relacionados con el climay la naturaleza.
Este enfoque integrado nos facilita una
vision holistica de nuestra exposicion a
riesgos y oportunidades, y nos permite
tomar decisiones mas informadas,
aportar de manera efectivay oportunaa
los desafios actuales, y fortalecerla
resiliencia de la organizacién en un entorno
de negocios marcado por el cambioy la
incertidumbre.

2025 en perspectiva

A partir de las actividades realizadas en el afio
y de los logros obtenidos, hemos trazado los
siguientes objetivos para 2025:

Desarrollar el programa Gestor de
Riesgos para fortalecer las funcionesy
responsabilidades de la primeralinea

y la cultura de riesgos en Promigas,

sus filiales y subsidiarias.

Implementar una herramienta
tecnoldgica que centralice, agilicey
optimice los procesos de gestion de
riesgos entre la primera y sequnda linea
de defensa, garantizando su integracién
fluida, una comunicacién agil y la
supervision entre ambos niveles.

Fortalecer el Programade
Antifraude a través de la identificacién
y valoracion de los riesgos de fraude
por malversacién de activos en las
compafias filiales.

Continuar con la optimizaciony
estandarizacion de la gestion de
los riesgos y controles asociados a
otros procesos corporativos.

Para conocer en detalle
nuestra gestion deriesgosy
oportunidades relacionados
con el climay la naturaleza,
incluyendo mecanismos de
gobierno, estrategia, gestion
de riesgos e impactos
especificos, métricas y
objetivos, lo invitamos a
consultar el capitulo

Clima y Naturaleza

de este informe.




2.4, GESTION INTEGRADA CON
ENFOQUE SOSTENIBLE

GRI2-22

En Promioriente, nuestra vision de
sostenibilidad se fundamenta en un propésito
claro: ser energia que impulsa desarrollo. A
través de nuestro credo, la sostenibilidad se
convierte en nuestro marco de accién, en el
por quéy el paraqué, enlo que dasentido a
nuestra existencia, en una prioridad que
entendemos embebida en la estrategia.

El plan estratégico Nuestra Energia 2040
integra la sostenibilidad considerando el
desempefio econémico, el cuidado del medio
ambiente y el progreso social en los paises
donde operamos. Por esto, reconocemos la
gestion de aspectos ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza) como un
habilitador clave de este plan.

En 2024 avanzamos en el fortalecimiento de
la gestidén de sostenibilidad. Realizamos un
diagnéstico a partir de las calificaciones ASG
externas y una autoevaluacién que nos ayudd
aidentificar aspectos para desarrollar
relacionados con la consolidacion de una hoja
de ruta, los procesos y sistemas de
informacién que soportan la gestion, y las
capacidades a sequir desarrollando enla
organizacion. Actualizamos el analisis de
asuntos materiales a través de la metodologia
de doble materialidad, y definimos unas
prioridades para enmarcar nuestras
iniciativas.

En el centro de nuestro modelo de gestion se
encuentran nuestros grupos de interés.

2.4.1.GRUPOS DE INTERES Y ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO

GRI2-29

En 2024, actualizamos nuestra estrategia de relacionamiento con grupos de interés mediante un

proceso riguroso que incluyo:

¢ Analisis comparativo de 13 organizaciones del sector

e Revision de informes de gestién (2018-2022)

e Evaluacion de estandares aplicables

e Priorizacioén con lideres clave de la organizacién

El resultado de este proceso fue la identificacion de 12 grupos, los objetivos y los canales clave del

relacionamiento.
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Quiénes: Miembros de Junta y comités Quiénes: Aliados locales, nacionales e
de Promigas y filiales internacionales

Objetivo: Alineacién estratégicay Objetivo: Relaciones justasy

toma de decisiones desarrollo conjunto

Canales clave: Reuniones Canales clave: Plataforma digital,
presenciales, reportes ejecutivos, encuentros, evaluaciones

tableros de control

7. Sector financiero
2. Colaboradores

Quiénes: Calificadoras, bancos,

Quiénes: Equipo directivo, fiduciarias

colaboradores, contratistas Objetivo: Fortalecer confianzay
Objetivo: Fortalecer compromisoy estabilidad

desarrollo Canales clave: Reportes financieros,
Canales clave: Comunicacion interna, reuniones especializadas

encuentros presenciales, plataformas

digitales 8. Comunidad empresarialy
académica
3. Inversionistas y accionistas

Quiénes: Centros de investigacion,

Quiénes: Accionistas mayoritarios y universidades, expertos
minoritarios Objetivo: Fomentarinnovaciony
Objetivo: Generar confianzay conocimiento

transparencia Canales clave: Reuniones
Canales clave: Informes financieros, especializadas, encuentros

asambleas, portal especializado

Quiénes: Entidades gubernamentales

Quiénes: Comerciales, industriales, y regulatorias nacionales, regionales y
residenciales, de movilidad locales

Objetivo: Satisfacer necesidades con Objetivo: Asequrar cumplimiento y
excelencia colaboracién

Canales clave: Atencion directa, Canales clave: Mesas técnicas,
plataformas digitales, encuestas informes oficiales

Quiénes: Grupos étnicos, poblaciones Quiénes: Fundaciones, ONG,
vulnerables, juntas comunales y duefios organizaciones aliadas

de predios Objetivo: Maximizar impacto conjunto
Objetivo: Impulsar el desarrollo local Canales clave: Plataformas
sostenible colaborativas, encuentros

Canales clave: Didlogo directo,
programas sociales, consultas previas
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11. Asociacionesy agremiaciones 12. Mediosy lideres de opinion

Quiénes: Gremios sectoriales Quiénes: Periodistas, influenciadores

Objetivo: Fortalecer politicas sectoriales Objetivo: Mantener comunicacion

Canales clave: Participacion activa, transparente

encuentros especializados Canales clave: Comunicados,
entrevistas, redes sociales

2.4.2. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

En 2024, realizamos un exhaustivo andlisis de doble materialidad con la asesoria de expertos en
sostenibilidad, que evalud tanto nuestro impacto en el entorno como la influencia de factores
externos en nuestra operacion. El ejercicio integré fuentes de informacion interna, un Benchmark
de empresas del sector a nivel global y la perspectiva de los grupos de interés de la compafiia, en un
proceso que consté de seis etapas metodoldgicas:

Identificaciony x Identificacion de\ Identificacion deﬁ

priorizacién de los asuntos ASC: lista impactos, riesgos 'y
grupos de interés: preliminar de 96 oportunidades
12 grupos de interés asuntos, 16 asuntos

seleccionados para
el andlisis de doble
materialidad

o) :
= g

\_ \_ \_ o
| a
Analisis de % Analisis de % Priorizaciéon de \

materialidad de materialidad asuntos materiales
impacto: 12 grupos financiera
deinterés

consultados 79
respuestas para
calificarla

materialidad de @

impacto \ = \\
i i

Como resultado del ejercicio se determinaron 10 asuntos materiales y seis asuntos

relevantes, clasificados de la siguiente manera. Dentro de los asuntos relevantes, la

ciberseguridad y la transformacion digital se identificaron como asuntos emergentes frente al
ultimo ejercicio de materialidad realizado.

%)

'éa
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Asuntos materiales

Doble materialidad Materialidad de impacto

Sequridad operativa y preparacién ante Soluciones energéticas para la transicion
emergencias Etica, transparencia y cumplimiento
Satisfaccién del cliente y calidad del servicio
Desempefio econémico Asuntos relevantes
Huella social
Continuidad del negocio Ciberseguridad y sequridad de la
Gestion de riesgos informacion
Materialidad financiera Biodiversidad
Accién climatica Innovacion
Gestion de la cadena de abastecimiento Gestién y bienestar del talento humano
Derechos Humanos
Transformacion digital

De los 10 temas materiales identificados, 6 se consideran de doble
materialidad debido a suimpacto financiero y no financiero

O B ~

+ Accién climatica @ Seguridad operativa @ Continuidad del negocio
y preparacién ante (modeloresiliente)
+  Soluciones emergencias
energéticas parala @® CGestiénderiesgos
% transicion @ Satisfaccion del cliente (sociopoliticos, seguridad)
0 = y calidad del servicio
< E @ Desempefio econémico
) = [ ] Huella social (rentabilidad, crecimiento
. > (comunidades) diversificado y
o sostenibilidad)
o Gestion de cadena de )
— abastecimiento + Etica, transparenciay
o cumplimiento
(a
+ Biodiversidad +  Ciberseguridady
A seguridad de la + Innovacién
- informacion
= + Transformacion
o + Derechos humanos ( digital J
0
- + Gestiony bienestar
Q del talento humano

@ ASUNTOSDEDOBLEMATERIALIDAD [ ] ASUNTOS EMERGENTES
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Alineacion de los asuntos materiales con los objetivos estratégicos

TEMAS LIDERAZGOEN MASIFICACION  DIVERSIFICACION FOCOEN INNOVACION HUELLA
MATERIALIDAD GAS NATURAL EN PERU DEL PORTAFOLIO  ELCLIENTE SOCIAL

climatica

Soluciones energéticas
para la transicién

Accién .
Biodiversidad
Seguridad operativay
preparacion ante
emergencias

Satisfaccién del cliente
y calidad del servicio

Huella : : ‘«
social : :

Gestion de lacadenade : : :
abastecimiento : . : : '

Ciberseguridady
seguridad de la : : : : : .
informacion : : : : :

Derechos .’

Humanos

Gestién y bienestardel : : : : .'
talento humano f : : . : :

Continuidad del negocio
(modeloresiliente) : '

@ e
@666

o

o

Gestién de riesgos
(sociopoliticos,
seguridad)

Desempefio econémico

Etica, tranparenciay : : : : : .’
cumplimiento : : : : :

Innovacion ' ' .

Transformacion : : : : :
{gitel z z z €  ©

Hemos analizado la interaccion de nuestros temas materiales con las categorias de capital definidas
en la metodologia del reporte integrado y los ODS, como elemento crucial para evaluar su incidencia
en la creacidn de valory el logro de objetivos de importancia global. Para ver el detalle, consulte el
apéndice de este documento.

Q@ e
Q@ e




2.4.3. PRIORIDADES DE
SOSTENIBILIDAD

Con el objetivo de agrupar nuestras iniciativas
de sostenibilidad bajo un marco alineado con los
objetivos del negocio, identificamos unas
prioridades para la generaciéon de impacto en el
largo plazo. Para la priorizacién se tuvieron en
cuenta los siguientes criterios: 1) Alineacién con
el Credo, el cual reflejalarazén de serdela
organizacion, sus valores, y su propésito
central. 2) Respuesta a asuntos materiales
resultantes del andlisis de doble materialidad,
que tiene en cuenta la perspectiva de

CLIMAY
NATURALEZA

Carbono neutralidad
y uso sostenible
de la naturaleza

INNOVACION

ENERGIAY
AMBIENTES SEGUROS

=

Operaciones seguras
y un ambiente de
trabajo diverso e
inclusivo

SOMOS
ENERGIA QUE

IMPULSA
DESARROLLO

diferentes grupos de interés, 3) Potencial de
diferenciacién 4) Aporte alos objetivos de la
estrategia 2040. A partir de estos criterios
definimos cuatro prioridades: Prosperidad
energética, Climay naturaleza, Energiay
ambientes sequros y Capacidades para el
progreso. Estas prioridades orientan nuestras
acciones, las cuales se soportanenla
innovaciény la ética empresarial. Alo largo de
este reporte se presenta el progreso durante
2024 en cada una de estas areas.

PROSPERIDAD
ENER(;.ETICA
Energia confiable y

reducciondela
pobreza energética

=

CAPACIDAD PARA
EL PROGRESO

TYIHIYSIUdWA VII13

Colaboradores,
proveedoresy
comunidades

proésperas
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2.4.4. COMPROMISOS VOLUNTARIOS Y PARTICIPACION SECTORIAL
GRI2-24,2-28
Apoyamos las iniciativas globales

Estamos comprometidos con el Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, cuyas visiones nos permiten identificar futuras oportunidades de crecimiento,
avanzar en la sostenibilidad corporativa, utilizar nuestros recursos de manera mas eficiente,
fortalecer las relaciones con los grupos de interés y compartir un propdsito en comun. Aquellos ODS
en los cuales nos enfocamos estan reflejados en nuestras prioridades en sostenibilidad.

| 1 FIN INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES Y
¢ PROSPERIDAD e, | 10 " | 1
Y ENERGETICA i & ‘Eé‘

[ [-=|=5[=]
monoone [ 13 Sieun [ 1D Soossrous
éﬁ c LI M A Y INFRAESTRUCTURA TERM‘SLEES
25 NATURALEZA O\ 8

3 SALUD TRABAJO DECENTE 11 CIUDADES Y
YBIENESTAR Y GRECIMIENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SOSTENIBLES

ol i

EDUCACION IGUALDAD SALU 1 U REDUCCION DELAS

£ CAPACIDAD PARA DECALOAD G DESIGUALDADES
ATA

T EL PROGRESO A =

v

Nuestro liderazgo en
sostenibilidad se reflejaenla
activa participacion en
iniciativas globales y alianzas

estratégicas que fortalecen
nuestro impacto positivo en
la sociedad y el medio
ambiente.




Asociaciones nacionales clave
(Sector energético y técnico)

® Naturgas

Consejo Nacional de Operacion
de Gas (CNO-Gas)

Concentra

Gremios empresariales (Colombia)

* Andesco

o ANDI (Cadmara de Hidrégeno)

Organismos de normalizacién y
certificacion

e ICONTEC

e Organismo Nacional de
Acreditacion (ONAQC)

Presencia en la region Oriental

® Prosantander

Esta participacion en multiples espacios
fortalece nuestra capacidad de influir
positivamente en politicas publicas y
generar sinergias que promuevan el
desarrollo sostenible a nivel local,
nacional y regional.
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2.5.ETICAY DERECHOS HUMANOS

2.5.1. LIDERAZGO ETICO COMO
PILAR DE LA SOSTENIBILIDAD Y EL
CRECIMIENTO

Nuestro Gobierno Corporativo operaen el
marco de las mejores practicas, promoviendo
la ética y la transparencia en los negocios.
Nuestro compromiso incluye la adopcién e
interiorizacion de los valores de la compafiia,
que ratificamos a diario a través de la toma
de decisiones responsables, el cumplimiento
de las leyes y reglamentos que nos aplicany
el robustecimiento de la formacién en ética
de nuestros lideres y colaboradores.

Estamos convencidos de que una conducta
ética impulsada desde el mas alto nivel de |a
organizacién es el camino para lograr la
rentabilidad y el crecimiento sostenible. En
ese sentido, nuestros lineamientos y el
Programa de Cumplimiento -liderado por la
Alta Direccién- son pilares fundamentales
de nuestra estrategia. Este programaincluye
herramientas clave, como analisis de riesgos
y controles, canales de denuncia, y procesos
de formacion que anualmente impartimos a
colaboradores, contratistas y proveedores a
través de capsulas éticas, charlas y
dinamicas.

En 2024, lanzamos el programa Lideres
Eticos y promovimos la campafia ‘'Ser
corrupto no es normal’ para fortalecer la
concientizacién sobre comportamientos
responsables. Asimismo:

® (Creamos la Politica de Proteccién al
denunciante

® (Creamos unindicador para actualizar
bases de datos relacionadas con el lavado
de activos y la financiacion del
terrorismo.

® Profundizamos el ejercicio de declaracién
de conflictos de interés en aras de elevar
los estandares de transparencia.

Nuestras politicas y herramientas

Los valores que guian nuestra operacién
son la Integridad, la excelenciay la
solidaridad. Establecemos nuestro marco
de comportamiento mediante tres politicas
clave:

Politica Anticorrupcién

% Politica Corporativa de \
Prevencién del Lavado de

Activos y de la Financiacion del
Terrorismo y la Financiacion de

la Proliferaciéon de Armas de
Destruccién Masiva.

Politica de Cumplimiento \

Normativo

[l

Estas politicas, aprobadas por la Junta
Directiva, estan disponibles en nuestra
pagina web y se comunican a través de
inducciones y cldusulas éticas en contratos
y 6rdenes de compra.

Manejamos una estrategia basadaenel
analisis de riesgos. Utilizamos el modelo de
las tres lineas para identificar y mitigar
riesgos éticos, fortaleciendo la gestion de
valores en nuestras operaciones, dentro de
un marco de gestidn de riesgos.




Indicadores

En Promioriente, monitoreamos los riesgos relacionados con la corrupciéon mediante la evaluacién de
operaciones criticas y la capacitacion en politicas anticorrupcion para empleados, proveedores y
socios. Este seqguimiento permite identificar vulnerabilidades, garantizar el cumplimiento normativo
y mitigar riesgos reputacionales. Al medir indicadores como el porcentaje de operaciones evaluadas
y personas capacitadas, fortalecemos nuestra cultura de transparencia y reforzamos la confianza de
nuestros grupos de interés.

Riesgos relacionados con la corrupcién

205-1
2024 # %
Operaciones evaluadas por riesgo de corrupcion 1 100%

Riesgos relacionados con la corrupcién

GRI205-2
' JUNTA DIRECTIVA (COLOMBIA) # %
Personas a quienes se le ha comunicado y formado en politicas .
y procedimientos anticorrupcién > 100%
[ EMPLEADOS # %
Personas a quienes se le ha comunicado y formado en politicas y
- : 2 34 100%
procedimientos anticorrupcién
Directivos 2 100%
Colombia
No directivos 32 100%
[ PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
Regién Se les ha comunicado las politicas Se les ha formado en politicas y
g y procedimientos anticorrupcién procedimientos anticorrupcion
# % # %
Colombia 249 100% 0 0%
205-3
En el afio no hubo casos confirmados de corrupcion.
GRI415-1

Promioriente no hace contribuciones a partidos o representantes politicos.
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2.5.2. DERECHOS HUMANOS
GRI2-25
En Promioriente, fundamentamos nuestra gestién en los Principios Rectores sobre Empresas y

Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que establecen las responsabilidades del Estado y la
empresa en materia de proteccidn, respeto y remediacién de los Derechos Humanos.

Estado

Marcos de politica, investigar y castigar, @
incentivos. PROTEGER By
Empresa

Actuar con responsabilidad para hacer
frente a su deber de respetar los
derechos humanos con alcance en su
cadena -> la debida diligencia.

RESPETAR

Estado y Empresa

Acceso efectivo a remediacién ante

la afectacién de derechos. REMEDIAR
Judicial, no judicial y operacional

Politica de Derechos Humanos

En linea con los principios rectores, nuestra politica de derechos humanos aprobada por la Junta
Directiva y publicada en nuestra pagina web (<www.promioriente.com>), establece compromisos
fundamentales con:

® Nodiscriminacion ® Seguridady salud en el trabajo
® Libertad de asociacién y negociaciéon ®  Prevencion del acoso
colectiva
® Respetoal medio ambientey
® Prohibicion del trabajo forzoso e comunidades locales
infantil

Socializacién y divulgacién

Capacitamos a nuestros empleados, contratistas y proveedores en el cumplimiento de estos
lineamientos, los cuales hemos integrado en nuestros procesos corporativos. A nuestras
comunidades, socializamos nuestra postura y constantemente comunicamos los mecanismos y
canales de denuncia.
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Gestion deriesgos en Derechos Humanos

Para aseqgurar el cumplimiento de nuestra
politica y lineamientos, periédicamente
evaluamos nuestros riesgos en materia de
Derechos Humanos y los impactos reales 'y
potenciales de nuestra gestién.

Es asi como fieles a nuestro compromiso con la
gestién efectiva de derechos humanos,
actualizamos nuestra matriz de riesqgos,
priorizandolos segun su probabilidad de
ocurrencia e impacto. Este proceso nos permite
identificar y gestionar sistematicamente los
riesgos potenciales, asignando
responsabilidades especificas a las dreas
correspondientes de la organizacion.

Para cadariesgo identificado, hemos
desarrollado planes de accion que establecen
medidas concretas de prevencion, mitigaciony
remediacion. La nueva matriz de riesgos y
controles, que detalla los procesos criticos, los
riesgos asociados y las medidas de control
implementadas, junto con la evaluacién de
riesgos inherentes y residuales, puede
consultarse en el apéndice de este informe.

Mecanismos de denuncia

Promioriente tiene a disposicién de sus grupos
de interés diversos mecanismos para consultar
sobre inquietudes o preocupaciones
relacionadas con Derechos Humanosy
denunciar posibles violaciones.

A nivel interno, se cuenta con el Comité de
Convivencia Laboral y a nivel externo con la linea
ética de reportes confidenciales. Mediante esta
ultima, empleados, proveedores, clientes,
contratistas y cualquier tercero con el que nos
relacionamos pueden hacer sus denuncias o
reportes, incluso de manera anénima, cuando
tengan conocimiento o indicios de conductas
inapropiadas, entre ellas las que vulneren los
Derechos Humanos, bajo condiciones
garantizadas de confidencialidad, anonimato, y
cero represalias para los denunciantes.

Procesos de mejora continua

Como parte del ciclo de mejora continua, en
2024 seinicié una evaluacién de impactos
adversos tanto reales como potenciales de las
actividades de la empresa en materia de
Derechos Humanos, aplicando las directrices
de la OCDE para empresas multinacionalesy el
marco de accion de los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

Se esperaintegrar en 2025 los aprendizajes de

este andlisis en la evaluacién de riesgos y en
los lineamientos de debida diligencia.
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2.6. INNOVACION
2.6.1. INNOVACION: CONECTANDO PRESENTE Y FUTURO

En 2024, Promioriente continud desarrollando el proyecto de alertas tempranas orientado hacia
predecir o anticipar la ocurrencia de deslizamientos del terreno, de tal manera que se logre actuar
de forma preventiva para evitar la rotura de los ductos o mitigar los impactos que esto genera.
Dentro de los logros alcanzados en 2024 se encuentran:

Ampliacion de la red de monitoreo con estaciones meteoroldgicas, instalando tres estaciones
adicionales, para alcanzar un total de ocho estaciones meteorolégicas ubicadas en sectores
clave del trazado de los gasoductos de Promioriente.

Desarrollo del Dashboard de Alertas Tempranas - DAT, el cual permite la visualizacién de
informacidn relevante para la toma de decisiones, como: precipitacién, pronésticos de lluvia,
localizacién de posibles incendios, medicion de instrumentacién inclinométrica y piezométrica,
resultados de corridas en el modelo Machine Learning.

Implementacion de la tecnologia de monitoreo de movimientos del terreno por medio de
imagenes satelitales SAR y analisis INSAR, en las zonas de mayor riesgo geotécnico de la
infraestructura de transporte de Promioriente.

Construccién de ETL (Extraer-Transformar-Cargar) para el modelo de Machine Learning
(GeoRAM), que permite automatizar algunos aspectos del proceso de crear predicciones de
probabilidad de ocurrencia de deslizamientos.

Es relevante mencionar que el proyecto alertas tempranas fue finalista en la categoria Mejor
Tecnologia de Integridad de Tuberias en los premios de Gulf Energy Excellence Awards realizados en
Houston (Estados Unidos).

Indicador
% GASTO E INVERSION EN I+D+1 / VENTAS 0,30% ($683 M)
Meta 0,52%
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2.6.2. 2025 EN PERSPECTIVA

En 2025, Promioriente continuara
fortaleciendo y ampliando el alcance de sus
accionesy proyectos de innovacion, con el
proposito de alcanzar resultados significativos
que asequren la sostenibilidad de nuestras
operaciones en el sector de transporte de gas,
de fortalecer la propuesta de valor a nuestros
clientes, y de lograr operaciones mas
eficientes, sequras y flexibles.

Nuestros principales retos son:

@ Finalizar la Etapa 1 de implementacion

“\g del monitoreo de movimientos de
terreno con imagenes satelitales SARy
analisis INSAR, el cual consiste en el
completamiento del Stack Base de
informacién, a partir del cual se
realizard el sequimiento y monitoreo
mensual del terreno.

2.0 del modelo de Machine Learning

& Poner en funcionamiento la Versién
=
GeoRAM.

Realizar las primeras corridas de

inspecciones internas con
herramientas instrumentadas
especializadas para detectar
desplazamientos y esfuerzos en las
lineas Chitaga-Bucaramanga 12"y
Bucaramanga Payoa 8".

A Poner en marcha el Dashboard de
,@ Alertas Tempranas - DAT 2.0
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3. PROSPERIDAD ENERGETICA

Conectamos personas a través de fuentes de energia y servicios innovadores, sequros y
confiables que contribuyen al desarrolloy a la mejora de la calidad de vida de las sociedades en

que operamos.

Satisfacemos las necesidades y expectativas de nuestros clientes a través de soluciones ala
medida, vanquardistas y de baja intensidad de carbono, brindandoles una experiencia superior de

servicio a precios competitivos.

Trabajamos por la reduccién de la pobreza energética

Asuntos materiales

1 Seusvommeza giﬁﬁﬁiﬁn&m 10&2@{‘%{?5 “g‘ijﬁ"{? relacionados: Hue”a
el & < ﬁﬁéﬁ Social, desempefio

econdmico

Grupos de interés:
Comunidades,
proveedores,
sociedad

ODS1,7,8,9,11,13,GRI3-3
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En Promioriente buscamos la prosperidad
energética. Entendemos la importancia de
asegurar el acceso a energia confiable,
abundante y asequible como motor de progreso;
de ello depende el bienestar de los hogares, asi
como la competitividad del pais y sus
perspectivas de desarrollo tecnoldgico y
transformacion productiva.

Por eso, trabajamos para satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros
clientes mediante soluciones a la medida,
innovadoras y de baja intensidad de carbono.
Nuestro compromiso es brindar una experiencia
superior, competitiva y confiable, mientras
fortalecemos nuestra posicién como lideres en
el sector energético.

Nuestra gestidn integrada con enfoque
sostenible significa que, bajo principios éticos
indeclinables, impulsamos negocios con
innovacioén y tecnologia para adaptarnos a las
demandas del mercadoy las expectativas de la
sociedad. A través del acceso a energia
confiable y alianzas estratégicas, la compafiia
contribuye significativamente al bienestar de
poblaciones vulnerables, la reduccién de la
pobreza energéticay el necesario
restablecimiento del equilibrio con el medio
ambiente.

En este capitulo abordamos los resultados de |a
estrategia de negocios de Promioriente durante
2024, con los que demostramo nuestro
compromiso con la prosperidad energética.
Destacamos los avances en nuestro negocio
core, el transporte; abordamos las iniciativas
enfocadas en satisfaccion del cliente, como eje
central de nuestra estrateqia, y presentamos

los resultados financieros y de desempefio
econdémico alcanzados durante el periodo,
explorando alo largo de cada uno de estos
apartados las iniciativas clave que contribuyen al
desarrollo social y el cuidado del planeta.

Por ultimo, presentamos nuestras perspectivas
para el 2025, afio en el que sequiremos
consolidando el camino de crecimiento
sostenible que hemos construido durante 30
afios de energia que impulsa desarrollo en la
region oriente de Colombia.

3.1. CONTEXTO ECONOMICO

El 2024 fue un afio de ajustes en la economia
global, marcado por esfuerzos para alcanzar
estabilidad en un escenario pospandemia, lleno
de desafios estructurales. Laincertidumbre
prevalecio en el panorama internacional, con
tensiones geopoliticas, como los conflictos en
Oriente Medio y Ucrania, y un entorno comercial
redefinido por los recortes de produccién de la
OPEP+ y la desaceleracion de la demanda en
China.

En este contexto, las economias emergentes
presentaron dindamicas dispares. En Colombia, el
crecimiento econémico alcanzé 1,8%, impulsado
por lademandainternay un ligero incremento
en las exportaciones. Aunque lainflacién
descendid a5,2% en diciembre, la inversion
privada se redujo a 16,8% del PIB, el nivel mas
bajo en dos décadas, en lo que refleja un clima de
incertidumbre. Adicionalmente, el peso
colombiano se depreci6 15,4%, y cerrd el afio en
COP $4.409 por délar, afectado por factores
como laincertidumbre fiscal, el incumplimiento
de metas de recaudo y la caida en los precios del
petréleo.
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3.2. PANORAMA SECTORIAL

El consumo de gas nacional durante
2024 fue de 1.042 Gbtud, con 55%
correspondiente al interior del paisy
45% reqidn Caribe, lo que representa un
incremento del 8% frente a 2023. El
sector con mayor participaciéon dentro
del consumo nacional fue el térmico, con
41%, sequido por el industrial con 31%;
el mercado regulado, que agrupa al
sector residencial y a pequefios
consumidores, acumulé 22% del
consumo, y el gas vehicular comprimido
represento el 6%.

Promigas y sus filiales transportaron el
equivalente a 56 % del consumo total de
gas de Colombia, representado en un
volumen diario de transporte de 825
Mpc, el mayor en su historia, y el mayor
volumen de bidireccionalidad a su
maxima capacidad de 66 Mpc.

El sector termoeléctrico presenté un
consumo promedio de 322 Gbtud, 40%
mas comparado con el afio anterior. Este
incremento fue producto del fenémeno
de El Nifio durante los primeros cuatro
meses del 2024, periodo en el que los
niveles de los embalses registraron
minimos histdricos. Posteriormente, Ia
recuperacion fue lenta con aportes
hidricos significativamente inferiores a la
media histérica durante el resto del afio.

Respecto a la oferta, se generé un
incremento del 4%, destacando un
aumento de 166 Gbtud con respecto al
afio anterior del gas importado a través
de SPEC, que alcanz6 su maxima
capacidad de regasificacion diaria por

450 Mpcy una operaciéon constante de
hasta 112 dias sininterrupciones. Los
precios del mercado secundario para el gas
natural presentaron incrementos hasta
llegar en algunos casos a $20 USD/Mbtu.
Esto debido ala alta demanda térmicaa
comienzos del afio por el fenémeno de El
Nifio, a la escasez de gas local parala
atencién de lademanday al aumento de
oferta de gas importado dentro del
mercado nacional. Algunas afectaciones
en campos de produccion también han
generado unincremento en el valor de la
molécula. De otro lado, se han incluido a la
oferta inyecciones por parte de nuevos
campos en el valle inferior del Magdalena,
y se ha avanzado en las perspectivas costa
afuera.

3.3. NEGOCIOS CORE

3.3.1. TRANSPORTE DE GAS
NATURAL

El transporte de gas natural es la columna
vertebral de nuestras operacionesy del
abastecimiento energético del oriente
Colombiano y refineria de
Barrancabermeja.

En 2024 logramos transportar 37,5 Mpcd
en promedio, 13% mas que en 2023. En
esa misma linea, Promioriente en
noviembre renovo sus contratos,
contratos, y alcanz6 86% de la capacidad
maxima (61,7 mpcd) de transporte, 1% por
debajo de la ultima ventana comercial
ejecutada entre septiembre y noviembre
de 2024.

Por otro lado, Promioriente en 2024
garantizé la disponibilidad de su capacidad
en contraflujo para mitigar interrupciones
en el suministro desde el campo Gibraltar.

Durante 2024, para afrontar el reto de
abastecimiento del pais, la politica publica
y laregulacion estuvo encaminada al
aumento en la oferta de corto plazo. Se
destacan:
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®  Atravésdel Decreto 1467 de 2024, el MME
flexibilizé de las reglas parala
comercializacion de gas importado y costa
afuera, habilitando su contratacion previa a
la declaracién de comercialidad o la puesta
en operacion de infraestructuras de
regasificacion, lo que contribuye ala
viabilidad de los proyectos.

® Elmencionado Decretoy la Resolucién
CREG 102 012 de 2024 incorporaron
sefiales para viabilizar la remuneracién de
los proyectos de reconversién de
infraestructura de oleoductos para el
transporte de gas natural.

w» LaCREG emitid distintas medidas
encaminadas a la flexibilizacién de la
duracién de los contratos de suministroy la
priorizacién a la demanda esencial.

Asimismo, la UPME publicé el Plan de
Abastecimiento de Gas Natural (PAGN)
2023-2032 que incluye proyectos estratégicos
para el sector como lainfraestructura que
conecta el Valle Inferior del Magdalena (VIM)
con el interior del pais, lainfraestructura de
importacién en La Guajira y en el Pacifico,
nuevos gasoductos para conectar Bogotdy
Cdcuta con el Valle Medio del Magdalena (VMM),
como también proyectos dentrodela
infraestructura de transporte de Promigas, TGl y
Progasur; inversiones necesarias para
garantizar el abastecimiento y la confiabilidad
del sector. Las ampliaciones de capacidad de
regasificacién de SPEC fueron identificadas por
la UPME como proyectos importantes para
contribuir a los objetivos de abastecimiento del
pais.

En materia tarifaria de transporte, Promioriente,
en febrero de 2022 presentd ala CREG la
solicitud tarifaria, en el marco de la Resolucién
CREG 175 de 2021. Se destaca que, en julio de
2024, la CREG emiti6 la Resolucion CREG 102
008 de 2024 que ajusta dicha metodologia de
transporte, modificando la sefial de
remuneracion de los activos que vencen Vida
Util Normativa y el reconocimiento de las

coberturas por la deuda en délares, sefial en
linea conlo que se esperaba parala
aprobacion de las nuevas tarifas. A lafecha se
destaca el avance por parte de laCREG en la
revision de la solicitud tarifaria, las cuales se
encuentran en sus ultimas etapas.

3.4. SATISFACCION DEL CLIENTEY
CALIDAD DEL SERVICIO

En nuestra estrategia, el cliente es el centroy
por esto estamos orientados a satisfacer sus
necesidades y brindar un servicio de calidad,
confiable, sequro y oportuno. Esta visién nos
ha permitido ofrecer soluciones a la medida,
aliados a nuestros clientes en su camino de
descarbonizacién.

En Promioriente, los clientes son el eje central
de nuestra estrategia. Trabajamos para
brindar un servicio de calidad, confiable,
seguro y oportuno que genere valor.

Aseguramos laintegridad, confiabilidad y
disponibilidad de los sistemas de transporte y
distribucién de gas natural y energia
mediante practicas operativas que cumplan
con altos estandares nacionales e




internacionales, y con una gestion efectiva de los riesgos y el mejoramiento continuo de nuestros
procesos.

Para mejorar nuestro desempefio y responder a las necesidades del cliente, implementamos planes
de accién derivados de estudios de satisfaccién externos. Fortalecimos la comunicacién directa con
nuestros clientes a través de comités técnicos-comerciales y participamos activamente en foros
estratégicos del sector, abordando desafios clave y proponiendo soluciones innovadoras.

Promioriente reforzé sus operaciones al ofrecer capacidad en contraflujo para mitigar
interrupciones ocasionadas por terceros que impidieron entregas de gas desde el campo Gibraltar.

Mantuvimos nuestras pérdidas de gas en -0,29%, por debajo de 1% definido requlatoriamente
para los sistemas de transporte de Colombia y asequramos una continuidad del servicio de
98,04%. Este desempefio refleja nuestro enfoque en la excelencia operativa y la eficienciaenla
gestién.

Alolargo del afio, fortalecimos alianzas con camaras de comercio, agencias de inversion,
corporaciones empresariales, y gremios, promoviendo los beneficios del gas natural, los servicios
de Promioriente y nuevas oportunidades de negocio, siempre enfocados en el fortalecimiento
constante de nuestra propuesta de valor para nuestros clientes.

Indicador

IPCS1

indice de satisfaccion y lealtad
TRANSPORTE DE GAS NATURAL 2023* META
Promioriente 100% | 80%

*Medicién del afio 2024 en proceso

IPCS2
PQR Clientes - Quejas y reclamos

Promioriente 24

Nota: Todas fueron gestionadas y atendidas dentro de los 15 dias estipulados por la norma.

IPCS3
indice de continuidad de transporte de gas (en porcentaje)

PROMIORIENTE 99,99
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f RECLAMACIONES RELATIVAS A VIOLACIONES DE LA PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2023 2024
Y PERDIDA DE DATOS GRI 418-1
Recibidas de terceros y corroboradas por la organizacion 0 0
Reclamaciones de autoridades regulatorias. 0 0
Casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes. 0 0
TOTAL 0 0

N

3.5. RESULTADOS FINANCIEROS

Estados financieros

Las principales cifras del Balance General y del Estado de Resultados a cierre de 2024, comparadas
con las presentadas a cierre de 2023, se muestran a continuacién:

Nuestros principales retos son:

Balance General
(Cifras en millones de pesos)

( ACTIVO DIC-23 DIC-24 VAR%
Activo Corriente 152.503 | 105.099 -31
Activo Fijo Neto 498.597 | 510.015 2
Activo en Concesion 74.535 79.799 7
Activo Financiero 68.028 78.148 15
Otros Activos 1.248 1.441 16
TOTAL ACTIVOS 794.910 774.502 -3
PASIVO
Pasivo Corriente 58.743 156.295 166
Pasivo Largo Plazo 229.251 125.044 -45
TOTAL PASIVO 287.994 | 281.339 -2
TOTAL PATRIMONIO 506.916 493.162 -3

I PASIVO + PATRIMONIO 794.910 774.502 -3




En 2024, se observa una disminucién en los
activos totales del 3 % como resultado del
menor saldo en las cuentas de cajay bancosy
cuentas por cobrar, dentro del rubro de Activo
Corriente.

En 2023, se recibié un total de $75,772 millones
por indemnizaciones de siniestros sucedidos en
2020y 2021, lo que resulté en una mayor
liquidez de cajay disponible en fondos de
inversion al cierre de ese afio. Estos recursos
estan destinados para la ejecucién de las obras
de reconstruccion de la infraestructura afectada
por los siniestros.

Por otro lado, las cuentas por cobrar al cierre de
2023 incluian la cartera corriente del cliente
Vanti, cuyos pagos se realizan en los primeros
dias del mes siguiente. Sin embargo, esta
situacién no se presenté al cierre de 2024, lo que
resulto en una disminucién del saldo de la
cartera.

El crecimiento en el Activo Fijo se da porla
continuacion de la construccion de la variante
definitiva en el tramo Rionegro-Cubugdn del
gasoducto de 12° con las actividades
relacionadas con la corrida de la herramienta
inteligente para el gasoducto de Gibraltar, asi
como la continuacién del proyecto de mitigacién
amenaza, vulnerabilidad y riesgo en Gibraltar,
Geotecnia complementaria Gibraltar 12", y el
cambio de valvula en el sector de La Virgen,
entre otros.

El Activo Concesionado muestra un crecimiento
debido a laimplementacién de importantes
proyectos del plan de inversiones de la empresa
para asegurar el servicio de transporte de gas.
Entre estos proyectos destacan la extension de
lavida utildelalineade 6"y 8" entre Payoay
Bucaramanga, asi como las mejoras locativas y
adecuaciones en la estacién compresora Los
Pinos, entre otros.

El Activo Financiero aumenta debido al ajuste
anual que corresponde a la actualizacion de las
cifras operativas y macroeconémicas, asi como al
costo promedio ponderado de capital (WACC).

Elincremento en el pasivo corriente y la
disminucién en el pasivo de largo plazo entre
2023y 2024 se debe al traslado a corto plazo
de la serie de bonos emitidos a siete afios por
$105.000 millones, cuyo vencimiento era en
enero de 2025. Ladisminucién del 2% en el
total de pasivos se debe a una menor
provision de renta presentada en 2024,
compensada por un saldo de dividendos por
pagar a Promigas equivalentes a $12.672
millones.

El patrimonio disminuy6 3% debido ala
menor utilidad presentada en 2024 en
comparacién con 2023, afio en el que se
obtuvieron mejores resultados gracias a los
ingresos por indemnizaciones recibidos de
siniestros acontecidos en 2020y 2021.
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Resumen Estado de Resultados
(Cifras en millones de pesos)

( DIC-23 DIC-24 VAR% |
Ingresos operacionales 241535 | 230.695 -4,5

""" ingresos Construcciones 5189 = 9635 . 857

Otrosingresos (gastos),neto 74334 509 = -1007

CostosyGastos 41899 41887 00

CostoConstrucciones 5189 9635 857
EBITDA 273.970 188.298 -31,3
Despreciacion, Amortizaciény Prov. 15.785 14.610 -7.4
UTILIDAD OPERACIONAL 258.185 173.688 -32,7
Ingreso Activo Financiero 8.802 10.120 15,0

Otrosingresos 18603 = 933  -498

OtrosEgresos 31215 20230 @ 352
UTILIDAD A.I 254.376 172.914 -32,0
Impuesto de Renta 72.347 61.308 -15,3

| UTILIDAD NETA 182.029 111.607 38,7 |

El 2024 se caracteriz6 por la actualizacion en
febrero del contrato con Vanti, lo que redujo su
volumen contratado en comparacion con 2023.
Ademas, el tipo de cambio promedio en 2024
fue $246,9 pesos inferior al de 2023, lo que
impactd la tarifa en délares con Ecopetrol. Este
efecto fue contrarrestado por unincremento en
los volumenes transportados de 4,4 Mpcd.

Elingresoy el costo de construccion, que se
registran por el mismo valor bajo las normas
contables vigentes NIIF 15, registra los avances
de obra de concesion y capitalizaciones
realizadas en el afio, dentro de las que se
destacan, vida util gasoducto
Payoa-Bucaramanga 6"y 8", mejoras locativas y
adecuaciones a la estacion compresora Los
Pinos y ampliacion de la capacidad de
transporte.




La disminucién en Otros Ingresos/Gastos
Operacionales netos se debidé a que en 2023 se
recibieron $74,348 millones de la asequradora
por concepto de lucro cesante y dafio material,
como parte de laindemnizacién por la
emergencia en el Gasoducto
Gibraltar-Bucaramanga en 2021. En 2024, se
registraron principalmente gastos, entre los
que se destacan las donaciones realizadas ala
Fundacién Promigas por valor de $601
millones.

Los costos y gastos se mantuvieron en 2024
debido alareduccién de los gastos de
operacion y mantenimiento, resultado de los
ahorros generados por el programa de
eficiencias. Ademas, los gastos laborales se
mantuvieron en los mismos niveles debido al
traslado de personal al proveedor de servicios
compartidos, Accenture, a principios de 2024.

El comportamiento decreciente de la
Depreciacion se debid al registro en 2023 de un
mayor deterioro de la cartera comercial por
$765 millones con O&M Ingenieria y Consorcio
Ferrocol, y mayores provisiones por $282
millones por una demanda laboral en contra. En
diferente linea durante 2024 se registraron
recuperaciones de cartera por $249 millones.
Sin embargo, en este mismo afio la
depreciacién aumenta por las capitalizaciones
realizadas en diferentes proyectos tales como
Mitigacion, Amenazay Vulnerabilidad Gibraltar,
Cambio de la Valvula en el sector La Virgen, y
Geotecnia Complementaria en el gasoducto
Gibraltar 12”, entre otras.

En 2024, el EBITDAy la utilidad operacional
disminuyeron debido a los ingresos por
$75.772 millones recibidos en 2023 de las
aseguradoras como indemnizacién por las
emergencias en el Gasoducto
Gibraltar-Bucaramanga en 2020y 2021, y alos
menores ingresos por transporte de gas en
2024.

La disminucion en Otros Ingresos y los Ingresos
Financieros se debe ala reduccion de los saldos
en caja y fondos de inversion, que en 2023

eran mas altos debido a las indemnizaciones
recibidas por siniestros, lo que resulté en un
incremento de los ingresos por rendimientos en
ese afio.

En Otros Egresos, los gastos financieros
disminuyeron debido al abono parcial a capital
de $24.000 millones en julio de 2023 sobre un
crédito bancarioy ala reduccién de los
intereses en 2024 de los créditos indexados
como resultado de la disminucién general de la
tasa IBR en mas de 300 puntos basicos y de los
menores spreads pactados durante las
refinanciaciones realizadas en 2024 ($70.000
millones en créditos refinanciados)

El impuesto de renta disminuye por los menores
ingresos de transporte presentados en 2024,
como resultado de las actualizaciones
realizadas en febrero y noviembre a los
contratos de transporte de gas con clientes.

La utilidad neta del afio fue de $111.607
millones, lo que representa una disminucion de
38,7% en comparacién con 2023. Sin embargo,
si excluimos los ingresos por indemnizaciones
recibidas ese afio, la disminucidn seria de 3,6%
debido alos menores ingresos operacionales ya
mencionados. En 2024, la ejecuciéndela
utilidad neta de la compafiia fue de 110% sobre
el objetivo presupuestado.
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Indicadores

Crecimiento Utilidad Neta: -39%

GRI201-1
Valor econémico directo generado y distribuido

f - 2024 )

VALOR ECONOMICO CREADO Y DISTRIBUIDO (M DE PESOS)

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO (VEC)

Total ingresos consolidados 259.786
Ingreso operacional+ingreso

: activo financiero+método de

Ingresos operacionales 250.450 o .
participacion+dividendos
recibidos

. . Ingresos financieros-ingreso

Otros ingresos no operacionales 9.336 g. . . g
activo financiero

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)

Total salarios y beneficios sociales 5888 Gastos laborales (beneficios a

para los colaboradores ' empleados)
Costos de venta+gastos
operacionales+(otros

Costos operativos 39.942 neto-donaciones)- beneficiosa
empleados-impuestos distintos a
renta

Inversiones en la comunidad 601 Donaciones

Pagos a gobiernos 67.001 Impuestos

Pagos a proveedores de capital

(dividendos abonados a toda 130.463 Pago dividendos del Flujo de Caja

tipo de accionistas)

Total del valor econémico distribuido 243.894

VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER)

| (VECMENOS VED) 15.892 )
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3.6. 2025 EN PERSPECTIVA

En 2025, enfocaremos nuestros esfuerzos en consolidar
nuestra posicién como lideres en transporte de gas
natural e impulsar iniciativas clave que nos permitan
fortalecer nuestra competitividad y sostenibilidad.

El panorama global proyecta un crecimiento econémico
moderado, con el precio del petréleo Brent estimado en
un promedio de USS 72,7* por barril, lo que refleja una
disminucion de 8,6%* respecto a 2024. En Colombia, se
espera un crecimiento de 2,6%%*, aun por debajo de su
potencial del 3%. La inflacion podria descender a 4%%*,
lo que refleja un avance hacia la estabilidad de precios.

15

El principal desafio del pais radica en fortalecer su C ¥
sostenibilidad fiscal. Se requeriran ajustes por 28,8 ' *',, N ¢
billones de pesos, equivalentes a 1,6% del PIB, para b W hi :
cumplir las metas fiscales. La clave estard en adoptar = '
politicas que prioricen la eficiencia en el gasto publico,
reduzcan la dependencia de ingresos volatiles y
garanticen una gestion transparente y efectiva de los
recursos.

Enresumen, 2025 serd un afio decisivo para Colombia.
Aunque el entorno macroeconémico presenta desafios,
también ofrece oportunidades para consolidar un
crecimiento mas equilibrado y sostenible. Una gestién
fiscal adecuaday el fortalecimiento de los motores
internos de la economia serdn esenciales para asegurar
un desarrollo inclusivo y de largo plazo.

Trabajaremos para aumentar la vida remanente de los
contratos de transporte y avanzar en la conexion de
nuevos puntos de entrada al Sistema Nacional de
Transporte (SNT). Esto incluye el desarrollo de
infraestructura en Promioriente parala inyeccion de gas
del Catatumbo.

Por otra parte, para el transporte de gas, se proyecta que
en el 2025 la CREG publique las resoluciones con el
recalculointegral de cargos, actualizando las variables de
inversiones, AOMy demanda, y la adopcién del PAGN
2023-2032 por parte del MME, lo que permitird a los
agentes iniciar la ejecucion de las obras en el menor
tiempo posible.

“Cifras estimadas
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4. CAPACIDADES PARA EL PROGRESO

Lideramos con el ejemplo junto a nuestros colaboradores
que son el alma de la organizaciony, por ello, promovemos
su desarrollo integral y el de sus familias.

Valoramos la diversidad, ofrecemos equidad de
oportunidades y un ambiente sequro e incluyente a
nuestros colaboradores, que permita su realizacion y dé
sentido de propdsito a su trabajo, escuchando y
promoviendo las nuevas ideas.

Con nuestros contratistas y proveedores buscamos el mutuo
beneficio, compartiendo y aplicando los mas altos
estandares de calidad, propiciando un ambiente de sana
competenciay un campo de juego transparente.

Mediante unainversion social de alto impacto y el pago de
impuestos, generamos una huella social positiva en las

comunidades y paises donde operamos.

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERO

|

=)

Asuntos materiales relacionados:

Huella social (Inversion social estratégica) @ e

~

Grupos de interés:

¢ (Gestiony bienestar del talento humano . e (olaboradores
g e * Gestion de la cadena de abastecimiento i * Proveedores
= J Comunidades

Pacto Global 3.6

Sabemos que todo lo que hacemos a lo largo de
nuestra cadena de valor influye sobre la
calidad de vida de las personas, nuestras
comunidades y la sociedad en general. Por eso,
impulsamos el desarrollo de capacidades para
el progreso, entendiendo que el bienestar de
nuestros colaboradores, proveedores y
comunidades es esencial para alcanzar un
mundo mas justo y sostenible.

Hemos trabajado para fortalecer las
competencias de nuestros colaboradores a
través de programas, disefiados para satisfacer
las necesidades especificas de cadarol y

prepararnos para los desafios emergentes que
conllevan el auge de la inteligencia artificial.
Este enfoque en el “ser, sabery saber hacer”
no solo impulsa su desarrollo integral, sino que
también asegura que Promigas continte
siendo un actor clave en la transformacién
energéticay social.

Reconocemos que nuestra gestion empresarial
depende en gran medida del trabajo de
proveedores externos que nos suministran
bienes y servicios y, por tanto, una relacién
optima con ellos es clave para asegurar que
nuestras actividades se desarrollen de la mejor
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manera para satisfacer las necesidades de los clientes y la sociedad en general. Por esto, apoyamos
el desarrollo de nuestros proveedores, no solo en las capacidades técnicas sino en la adopcién de
practicas ASG.

Desde nuestras operaciones de construccion y mantenimiento contribuimos al progreso social con la
generacién de empleo local, el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades generando
capacidades en la poblacién, que aportan significativamente a la generacién de confianza
empresa-comunidad.

Asimismo, nuestra inversion social estratégica esta orientada a favorecer el beneficio colectivo.
Priorizamos proyectos que impacten el mayor niimero de personas creando oportunidades para
cerrar brechas sociales y contribuir al desarrollo humano en las regiones donde operamos.
Sabemos que las personas deben tener una mejor calidad de vida para que vivamos en un mundo
mas justo. Por ello, el alcance de nuestras operaciones y servicios, junto con nuestro modelo de
relacionamiento con personas y comunidades, contribuye significativamente al fortalecimientoy
desarrollo de nuestro capital humano.

4.1.GESTION Y BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

GRI3-3

En Promioriente, reconocemos que el desarrollo y la calidad de vida de nuestro equipo humano son
fundamentales para alcanzar los objetivos estratégicos corporativos. Nuestro compromiso no solo
se refleja en el crecimiento profesional y personal de nuestros colaboradores, sino también en el
impacto positivo que generamos en sus familias, comunidades y en la sociedad en general. A
continuacion, presentamos un resumen de las acciones realizadas en las areas de cultura
organizacional, desarrollo de competencias, gestion del cambio y nuestra estrategia de bienestar
laboral.

El equipo humano de Promioriente es de 38 colaboradores directos.

Nuestra Gente

GRI2-30,405-1
TRABAJADORES DIRECTOS HOMBRES % MUJERES % TOTAL
Total de trabajadores 26 68 12 32 38

Empleados directivos

(Alta direccién + Gerencia media) 3 100 0 0 3
Empleados no directivos 23 66 12 34 35
indice de rotacién
Meta: menora1l0%
TRABAJADORES DIRECTOS 2023 2024

ROTACION 2,60% 0,00%




Clima laboral

En 2024, realizamos la medicién de clima
laboral bajo la metodologia de Great Place to
Work (GPTW), un estandar internacional que
evalda la calidad del entorno laboral. Este
enfoque parte de la premisa de que un
ambiente de trabajo positivo, saludable y que
se centra en la experiencia del empleado,
generando confianza, orgullo y camaraderia,
contribuye al éxito de una empresa. Para
evaluar a las empresas, GPTW realiza encuestas
alos colaboradores y analiza sus opiniones y
referencias.

Para obtener la Certificacion™ de Great Place
To Work®, el puntaje promedio de los
resultados de su encuesta debe mostrar que
aproximadamente siete de cada 10 de sus
colaboradores tienen una experiencia positiva
constante en el trabajo.

Cultura organizacional

La cultura corporativa es la base de nuestras
operaciones. Durante 2024, continuamos
trabajando en la evolucion cultural,
fortaleciendo capacidades para la adopcion de
la transformacién digital, eluso de la
inteligencia artificial, lainnovacién, la
orientacion al cliente, el cuidado de la
informacién (cibersequridad), la transicién
energéticay la descarbonizacion, promoviendo
la diversidad.

Para reforzar la apropiacién de estos
elementos, implementamos formaciones
dirigidas a lideres y colaboradores,
promoviendo la alineacién cultural en las
actividades diarias. Esta iniciativa ha sido clave
para consolidar un entorno de trabajo que
respalde nuestra estrategiay fomente la
cohesion organizacional.

Diversidad, equidad e inclusioén

Enlinea con el Credo Yy la Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién (DEI), Promioriente
promueve un entorno inclusivo y equitativo,
reconociendo que la diversidad del talento
humano enriquece la organizacién y potencia
su capacidad de adaptacién e innovacion.

En 2024, capacitamos al personal encargado de
seleccién de talento humano para mitigar
sesgos inconscientes, asegurando procesos de
contratacion justos y equitativos.

Adicionalmente, revisamos descripciones de
cargos para incluir vacantes adaptadas a
personas en condicion de discapacidad, las
cuales fueron publicadas en portales
especializados.

Durante el afio, no se presentaron denuncias o
reportes de casos de discriminacién.
GRI406-1

Gestion del cambio

Durante 2024, evaluamos la madurez de la
capacidad organizacional en gestién de cambio,
se construyd la hoja de ruta para desarrollarla
como una competencia central, y se disefid |a
oficina de gestién de cambio en Promigas, con
el fin de acompafiar el lado humano de los
cambios y lograr los resultados esperados de
los proyectos e iniciativas de cambio y los
beneficios para la organizacién, haciendo uso
de la metodologia ECM (Enterprise Change
Management) de Prosci.
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Desarrollo y competencias

Nuestro talento humano es el motor que impulsa la transformacion energética y social. En 2024,
disefiamos un modelo de gestion del conocimiento enfocado en fortalecer las competencias clave de
nuestros colaboradores, integrando el “ser, saber y saber hacer”. Lievamos a cabo programas como
formacién eninnovacién (GIMI), construccion de mapas de conocimiento critico, formacién en Alta
Direccion y mentoring.

Asimismo, participamos en las Escuelas de Corficolombiana, accionista significativo de Promigas, con
un enfoque especial en la formacién de Alta Direccién.

Media de horas de formacion al afio

GRI404-1
MEDIA DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO 150,37
Media de horas de formacién por mujer 171,06

l Media de horas de formacién por hombre 144,00 J

Para la medicién de competencias a nivel corporativo, tuvimos la participacién del 89% de nuestro
equipo humano.

2024 META

Promedio de competencias corporativas 98,14% 90%

Promioriente trabaja para garantizar la equidad salarial y la competitividad en el mercado laboral. En
2024, seqguimos promoviendo una compensacion justa, con un andlisis detallado de ratios de
remuneracion y equidad de género, el cual puede ser consultado en el apéndice de este informe.

4.2. GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

GRI3-3

En Promioriente, gestionamos relaciones sostenibles con nuestros proveedores bajo principios de
equidad, transparencia y mutuo beneficio. Trabajamos para atraer aliados estratégicos que
fomenten el desarrollo de las regiones donde operamos, promoviendo las mejores prdacticas en
Derechos Humanos, laborales, ambientales, y de salud y sequridad. Nuestro riguroso proceso de
seleccionincluye evaluaciones de riesgo LAFT y andlisis de conflictos de interés, y asegura altos
estandares éticos y legales.

Nuestra operacién cuenta con unared de proveedores de bienes criticos (como tuberias de acero,
valvulas, medidores y reguladores) y servicios esenciales (construccién, mantenimiento, transporte,
gestién de cartera, entre otros). En 2024, logramos mantener altos niveles de desempefio y
consolidar alianzas estratégicas que fortalecen nuestra capacidad operativa.
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Anualmente capacitamos a nuestros proveedores criticos en temas clave como anticorrupcion,
prevencién del lavado de activos y gestion de conflictos de interés, no solo para garantizar el
cumplimiento de nuestros lineamientos, sino también para impulsar su crecimiento éticoy
profesional.

Esta seccidn detalla nuestras iniciativas clave en 2024 para identificar, integrar y desarrollar
proveedores dentro de nuestra cadena de abastecimiento, asi como los programas de capacitaciény
evaluacion implementados para asegurar su desempefio 6ptimo. También se presentan cifras clave
sobre el impacto de estas acciones y los planes estratégicos que guiaran nuestra gestion en 2025,
con un enfoque en la pluralidad, la sostenibilidad y la innovacién.

4.3, HUELLA SOCIAL: NUESTRA INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA

Nuestro compromiso con el progreso de las comunidades donde operamos busca propiciar
transformaciones profundas y construir entornos sostenibles, generando capacidades que les
permitan enfrentar los complejos retos sociales y econdmicos que persisten en muchas de ellas.

Reconocemos y valoramos la riqueza cultural y la diversidad de estas comunidades, y nuestra
gestidn es siempre respetuosa de los derechos humanos. Nuestra politica prioriza el respeto a los
derechos a un medio ambiente sano, al trabajo digno, a laigualdad y no discriminacion, y ala
consulta previa de comunidades étnicas.

Aportamos con informacion pertinente y precisa, asi como con acciones para la reducciéon de la
pobreza energética en Colombia. En 2024, fue publicado el primer reporte del indice
Multidimensional de Pobreza Energética (IMPE) para Santander, el cual refleja las privaciones
energéticas que afectan a 237.528 personas en la regién. Reducir la pobreza energética exige
precision: el desarrollo del IMPE municipal se convierte en una poderosa caja de herramientas donde
cada municipio tiene su propio perfil, proporcionando las claves para transformar el bienestar
energético de los hogares.

Logros 2024

En 2024, alcanzamos seis propdsitos clave:

Desarrollo de 100% de las actividades de Planeacion de inversién social estratégica
cumplimiento socio-ambiental de los dos con la Fundacién Promigas en las zonas
gasoductos. priorizadas para Promioriente a través de la

firma de 3 tres convenios de Inversién
social estratégica para desarrollar

Ejecucion de 100% del proyecto Cocina proyectos en los municipios de Toledo,
para Todos Santander (graduacion de 55 Labateca, Chitagd, Area Metropolitana de
jovenes). Bucaramanga, Lebrija, Sabana de Torresy
Barrancabermeja.
Desarrollo de las iniciativas sociales Apoyo con el mejoramiento de
significativas de licencia social en las infraestructura social como salones
zonas priorizadas en el estudio AID comunales, acueductos veredales y vias
realizado a los gasoductos. veredales, entre otras.
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Indicador

Enla siguiente tabla se presentan los recursos asignados y los resultados alcanzados en 2024.

( INVERSIGN SOCIAL DE PROMIORIENTE 2024 |
Inversion social total (millones de pesos) $601
N. ° de programas sociales 3
N. ° de comunidades impactadas 11
N. ° de personas impactadas 1907

\ Tiempo: voluntariado de los empleados durante las horas de trabajo remuneradas 0 )

Adicionalmente, hemos aportado en nuestras comunidades alrededor de $ 271 millones, producto
de nuestros compromisos con las mismas por el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad, lainclusiény el
desarrollo de las comunidades en nuestras areas de influencia.

4.4, RELACIONES CON LA COMUNIDAD

GRI413-1,413-2,411-1

Gestionamos nuestras relaciones con las comunidades a través de un modelo integral de
relacionamiento con grupos de interés, dando prioridad a las comunidades en el area de influencia
de nuestras operaciones.* Este modelo incluye un Manual de relacionamiento con las comunidades,
que establece lineamientos especificos para trabajar con comunidades étnicas, ruralesy
organizadas.®> Ademas, ponemos a su disposicién mecanismos de comunicacion que fomentan un
didlogo constante y efectivo.

Cumplimos con las medidas obligatorias de las licencias ambientales, y vamos mas all3;
desarrollamos proyectos sociales de alto impacto que generan una huella social positiva. Nuestro
objetivo es construir relaciones de confianza a largo plazo en las comunidades donde operamos. Para
garantizar un impacto efectivo, priorizamos acciones que van desde socializacién e informacién
hasta programas sociales sostenibles a largo plazo.

“De acuerdo con la metodologia establecida por ANLA, se considera comunidad de interés aquella que se encuentre en el
area de influencia socioeconémica de los proyectos y que de manera directa o indirecta pueda verse impactada positiva o
negativamente por nuestras actividades.

*Enlos lineamientos internos de Promigas, también hemos incluido consideraciones relacionadas con la entrada en
vigencia del Acuerdo de Escazl y la debida diligencia frente a las comunidades étnicas, lo que implica que, para nuevos
proyectos o proyectos existentes donde se identifique la presencia de nuevas comunidades étnicas, serd necesario realizar
un levantamiento de informacién etnografica y notificar a las autoridades competentes, en este caso, el Ministerio del
Interior.
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Ademas, fomentamos la participacién comunitaria mediante espacios de informacién y didlogo
abiertos, accesibles y coordinados con lideres locales. Contratamos 100% de la mano de obra no
calificada en los territorios y como minimo, 30% de la mano de obra calificada, siempre que exista
disponibilidad local, promoviendo el desarrollo econémico en las comunidades.

Gestion de PQR con las comunidades

GRI2-26

Contamos con un procedimiento formal para la recepcién, registro y gestién de peticiones, quejasy
reclamos (PQR) provenientes de cualquier grupo de interés. Durante 2024, Promioriente recibi6 18
quejas de las comunidades, de las cuales todas fueron respondidas dentro de los plazos establecidos
por laley. Este proceso incluye la socializacién periddica de los canales de atencidén con las
comunidades, con quienes llevamos un control especial.

En 2024 no se registraron denuncias relacionadas con la vulneracién de los derechos de
comunidades indigenas. GRI1413-2

Indicadores

( \
PQR COMUNIDADES 2024
No Calificada: 254 personas

ntr ion man ralocal .
Contratacién mano de obra loca Calificada: 35 personas

Porcentaje de cobertura en términos de municipios
sensibilizados en el marco del programa preventivo de
educacién comunitaria

100% corresponde a
13 municipios.

4.5.2025 EN PERSPECTIVA

El fortalecimiento de la gestién y bienestar del talento humano serd clave en 2025. Se
impulsaran iniciativas para mejorar la cultura organizacional, la experiencia del empleado y el
liderazgo transformador. Ademas, se promoveran programas de retroalimentacion y gestion del
conocimiento, creando entornos de trabajo dinamicos e inclusivos que fomenten el crecimiento
personal y profesional de nuestros colaboradores.

En cuanto ala cadena de abastecimiento, trabajaremos para aumentar la pluralidad de
proveedores y garantizar una participacion equitativa en los procesos de abastecimiento. Se
implementaran iniciativas orientadas a la innovacién, tecnologia y sostenibilidad, priorizando
especialmente a proveedores locales. Ademas, se estableceran alianzas estratégicas con entidades
sin animo de lucro para fortalecer el desarrollo de los proveedores y se mejorara el canal para
gestionar las peticiones, quejas y reclamos de clientes internos y externos.

Nuestro compromiso con la huella social en 2025 se materializard a través de una inversion
estratégica que priorice proyectos de alto impacto para las comunidades y fortalezca el
relacionamiento con las comunidades priorizadas, mediante diferentes herramientas de atencién.
Tenemos la meta de llegar a una inversién social de nuestras comunidades de $1.025 millones entre
aportesy donaciones en las zonas donde tiene incidencias el gasoducto.
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AMBIENTES SEGUROS



5. ENERGIA Y AMBIENTES SEGUROS

Conectamos personas a través de fuentes de energia y servicios innovadores, seguros y confiables.

. e (iberseguridad
ﬁEém §

para el bienestar)

Asuntos materiales relacionados: . Gruposde interés:\
g sun 11 G e Sequridad operativay preparacion . o (olaboradores
YBIENESTAR COMUNIDADES s :
SOSTENBIES ante emergencias e Proveedores

e Huellasocial (territorios equipados

e (Comunidades

Pacto Global 3.6

En Promioriente, trabajamos con el firme
propdsito de garantizar la sequridad de
nuestras operaciones y asegurar la
sostenibilidad en todo lo que hacemos. Con
nuestras acciones, procuramos fortalecer los
procesos, la cultura de prevencién de
accidentes, los comportamientos sanosy
seguros y la preparacién frente a emergencias.
Continuamente, extendemos estas buenas
practicas a nuestra cadena de abastecimientoy
comunidades del drea de influencia.

Esta seccion destaca nuestros esfuerzos en
areas clave como la salud ocupacional, la
seqguridad operativa, la continuidad del negocio
y la ciberseguridad. Nuestras acciones en estas

areas reafirman nuestra visidon de construiruna
organizacién que valore la diversidad, inspire a
sus colaboradores y ofrezca espacios inclusivos
y colaborativos donde cada persona pueda
desarrollar su maximo potencial, contribuyendo
al éxito colectivo y a un futuro sostenible.

5.1. SALUD Y SEGURIDAD PARA LAS
PERSONASY LA INFRAESTRUCTURA

Cuidamos la seguridad de nuestras operaciones
y promovemos una cultura de prevenciény
comportamientos sequros, que nos permita
anticiparnos a los riesgos para prevenir
accidentes en nuestras operaciones.
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Salud en el trabajo

GRI401-2,403-3,403-5,403-6

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) estd alineado con
estandares internacionales, como IS0 45001, y requlaciones nacionales, garantizando la
implementacion de practicas sélidas y efectivas en sequridad y salud laboral. Este sistema busca
identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a nuestras operaciones, protegiendo la
integridad fisica y mental de todos nuestros colaboradores y contratistas.

Ofrecemos a nuestros 38 empleados servicios médicos que incluyen una pdliza de salud,

medicamentos, lentes y monturas, odontologia, asi como otros programas especiales de salud. Esta
poliza acoge a los familiares de los empleados como beneficiarios.

Inversién promedio en salud integral

Inversién total en salud integral (millones) $322
Beneficiados 126
Inversion promedio (millones) $2,6

Contamos con programas especificos que abordan los principales riesgos laborales como controles
de ingenieria, capacitaciones especificas, provisién de equipos de proteccién personal y sistemas de
vigilancia epidemioldgica. Estas acciones permiten implementar medidas proactivas y de
seguimiento continuo para proteger a nuestros colaboradores e identificar de manera oportuna los
riesgos y peligros que pudieran generar enfermedades laborales.

GRI203-10 GRI-403-10

[ El ndmero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 0 ]

l El nimero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 0 J

Seguridad para nuestra gente

SASB EM-EP-3204.2

En 2024, logramos de forma anticipada el nivel independiente seguin la metodologia de la Curva de
Bradley de DSS+, que relaciona la cultura corporativa y los accidentes laborales en las empresas. En
términos de accidentalidad 2024 presenté un incremento de 54% en el indicador de frecuencia de
incidentes con tiempo perdido con relacién al afio anterior.

Completamos la implementacién del software AMATIA para la administracion del Sistema de Gestién
de Seguridad en Promioriente. Esta herramienta robustecerad la gestidn de seqguridad industrial y de
procesos, ademas de optimizar la gestion y el calculo de indicadores clave para una mejor toma de
decisiones.
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Se realizaron sesiones de '+Seqguridad’, coaching dirigido a los
lideres de proceso para fortalecer y potenciar el liderazgo visible y
ejemplar en temas de sequridad. Asimismo, desarrollamos un
diplomado corporativo en sequridad de procesos en alianza con la
Universidad CES de Medellin. Este programa fortalecié
significativamente las capacidades en la administracion de riesgos
de sequridad de procesos. GRI 403-5

En el ambito de preparacion ante emergencias, se consolidé el
programa de gestion mediante la certificacién de Brigadas de
Emergencias en los niveles intermedio y basico, lo que fortalece
nuestra capacidad de respuestay preparacion en todos los niveles
de la organizacion.

Indicadores

Los siguientes indicadores presentan un panorama detallado
sobre el desempefio de Promioriente en materia de seguridad y
salud en el trabajo durante 2024. Estos datos incluyen métricas
clave como el indice de madurez en sequridad, tasas de
fatalidades y lesiones, asi como la evaluacién de incidentes
laborales. La informacién evidencia nuestro compromiso con la
reduccién deriesgosy laimplementacion de estrategias efectivas
para garantizar la sequridad de empleados y contratistas.

Indicador en Seguridad (IMS)
GRI403-9

2023 2024

PROMIORIENTE . 683 | 800

Elindicador estd compuesto por cuatro lineas de accion (Gobierno Corporativo en Seguridad, Liderazgo en
Sequridad, Disciplina Operativa y Gestion de Seguridad de Contratistas) y un resultado reactivo (LTIFR).

Fatalidades por accidente laboral Lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos)
GRI403-9 GRI403-9
2024 2024
EMPLEADOS CONTRATISTAS EMPLEADOS CONTRATISTAS
NUMERO | 0 0 NUMERO | 1 0
TASA 0 0 TASA 2,98 0
Tasa: (numero de fallecimientos por accidente | Tasa: (Ndmero de accidentes con grandes
aboral *200.000) / Horas hombre trabajadas. consecuencias *200.000)/Horas hombre trabajadas.
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Lesiones por accidente laboral registrables

GRI403-9
' 2024
EMPLEADOS CONTRATISTAS
ACCIDENTES REGISTRABLES 1 5
ACCIDENTES INCAPACITANTES 1 5
TASA 2,98 2,52

Accidente laboral registrable; Accidentes con o sin dias perdidos (no incluye fallecimientos o primeros auxilios).
Tasa: (#AT con DP*200.000)/ Horas hombre trabajadas.

Seguridad de la infraestructura

SASB EM-MD-540a.4

En Promioriente, implementamos una estrategia de gestién de activos, focalizado en el desarrollo
de capacidades en estrategia de activos, confiabilidad, integridad de activos y excelencia
operacional, que respalda nuestra evolucién hacia las mejores practicas de clase mundial. Este
enfoque se centra en la seguridad, eficiencia y sostenibilidad de nuestras operaciones, garantizando
laintegridad de nuestrainfraestructura.

En el marco de Seguridad de Procesos, aplicamos la norma de disciplina operativa para revisar y
actualizar procedimientos clave relacionados con la operacién y mantenimiento de nuestra
infraestructura. Ademas, desarrollamos las capacidades de nuestros equipos en gestion de
integridad para el transporte, incorporando practicas innovadoras como la adopcion de las
Megarules emitidas por el Departamento de Transporte de los Estados Unidos (DOT).

Para cumplir con este marco normativo, realizamos un diagndstico e identificamos brechas, en linea
con las disposiciones del PHMSA, requlador del DOT. Estas normas refuerzan los requisitos de
integridad para tuberias de gas natural, alineando nuestras operaciones con estos estandares
internacionales.

Fortalecimos nuestra toma de decisiones mediante un enfoque en gestién de activos, avanzando
hacia laimplementacion de practicas de vanguardia para mitigar riesgos de alto impacto, como
rotura catastrofica. Adicionalmente, evaluamos la resiliencia de activos criticos bajo las mejores
practicas de gestion de activos y desarrollamos estudios de Fitness For Purpose (FFP), con el
objetivo de mitigar amenazas a la integridad.

Llevamos a cabo acciones efectivas de mitigacién de riesgos en zonas de alta consecuencia, a través
de proyectos mitigacién como AVR (Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo) y geotecnias
complementarias en el gasoducto de 12" entre Gibraltar-Bucaramanga.

Avanzamos en la transformacion digital de la gestién de mantenimiento, a través de la
implementacion de la solucién de movilidad Field Services Management (FSM), que nos permite
lograr sinergias y eficiencias en nuestra gestion.
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Ademas, desarrollamos capacidades en el personal para deteccion y cuantificacién de emisiones
fugitivas, mediante certificacién OGI | (Optical Gas Imaging), que nos ha permitido desplegar nuestro
Programa de Abatimiento para Emisiones Fugitivas. En el afio 2024 se abatieron 1.980,99 toneladas
de CO2 equivalente. El presupuesto de 2024 era de 1.458 toneladas de CO2 equivalente.

Indicador
SASB:EM-MD-540a.2

Porcentaje de tuberias de gas natural inspeccionadas* 74%

*Las inspecciones por ILI tienen ciclos cada 5 a 7 afios. Porcentaje incluye longitud inspeccionada en
los dltimos 5 afios (frecuencia de corridas ILI), para 2024 no se tenia programacion de inspecciones
ILI. No se alcanz6 100% de inspecciones sobre tuberias de gas natural debido a causas exdgenas
(emergencia por ola invernal) que impidieron inspeccionar el gasoducto Gibraltar-Chitagd, en una
longitud de 87.3 km. Actualmente, se esta gestionando el restablecimiento del tramo seccionado a
fin de realizar la inspeccién.

Eventos de interrupcion atribuibles ala empresa
IPCS4, SASB EM-MD-540°.1

EVENTOS DE INTERRUPCION 2024

PROMIORIENTE 1

Evento: interrupcion del servicio de transporte durante 3 horas debido a modificaciones en el bunker
Berlin entre las 9:52 horas y las 12:45 horas del 24 de noviembre de 2024

Eventos de interrupcioén atribuibles a la empresa

IPCS5
La disminucién de fugas de gas constituye un compromiso permanente con la excelencia
operacional y con la disminucién de las emisiones de efecto invernadero.

indice de fugas
Este indicador mide la efectividad de los programas de mantenimiento y de gestion de integridad.®

° Con las siguientes consideraciones: 1) El periodo de evaluacién son cinco afios, considerando que los resultados de la
gestién para el control de las fugas se reflejan a largo plazo, y 2) Se tienen en cuentan las fugas relacionadas con corrosién
externa, corrosion interna, SCC, dafio mecdnico (interferencia de terceros) y fuerzas externas o de la naturaleza
relacionadas con erosiones. Es decir, se descartan las relacionadas con fallas en el material, defectos de construccién,
errores operacionales, equipos, y las asociadas a fuerzas de la naturaleza diferentes a erosiones como: sismos, tornados,
descargas eléctricas y huracanes, entre otros.
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[PROMIORIENTE 74% ]

Nota: La férmula para el cdlculo es: Indice de fugas

= [ndmero de fugas/(longitud de la tuberia x periodo evaluado)].

La meta del Indice de fugas para el sistema de transporte es
obtener valores iguales o inferiores a 0,001 fugas/km-afio, que
es equivalente a una fuga en 1.000 km por afio.

Seqguridad para nuestras comunidades

La seguridad no solo es fundamental en nuestras
operaciones, sino también en las comunidades donde
hacemos presencia. Por ello, desarrollamos programas
que promueven entornos seguros, resilientes y
sostenibles, que certifican un impacto positivo tanto en
el bienestar de las personas como en el entorno natural.
Buscamos dejar una huella positiva.

A través de nuestro programa Educacion Preventiva con
la Comunidad, llegamos a todos de los municipios donde
operamos infraestructura de transporte de gas natural.
Este esfuerzo busca fomentar una adecuada
convivencia con el gasoducto, fortaleciendo la capacidad
de respuesta de las poblaciones y los organismos de
socorro frente a emergencias. Nuestro objetivo es
promover una cultura preventiva que proteja la vida.

5.2. PREPARACION ANTE EMERGENCIAS Y
CONTINUIDAD DE NEGOCIO

La continuidad del negocio es un pilar fundamental en
nuestra estrategia corporativa, disefiada para garantizar
laresiliencia de la empresa frente a interrupciones,
crisis 0 emergencias que puedan afectar nuestras
operaciones. Este enfoque integral combinala
evaluacion constante de riesgos, laimplementacion de
planes robustos de respuestay recuperacion, y la
capacitacién de nuestros equipos para actuar con
agilidad y efectividad ante eventos disruptivos.

Nuestro modelo de gestidn se centra en la identificacion
de vulnerabilidades criticas y la adopcién de medidas
proactivas que nos permitan adaptarnos rapidamente a
contextos cambiantes. Esto incluye no solo la proteccidn
de nuestras operaciones principales, sino también |a
integracién de proveedores y areas estratégicas,
asegurando la continuidad de nuestra cadena de valor.

¥
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Acciones clave para la gestiéon de continuidad del negocio

ACTUALIZACION DE PLANES DE
RESPUESTA Y RECUPERACION

EVALUACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS

EVALUACION POST-INCIDENTE

/
i Analizamos procesos clave, como operaciony

MAPEO Y EVALUACION o : s "

B PR e mgnt.enlmlento, |dent|ﬁc,ando vulnerabl!ldades y
priorizando recursos en dreas de mayor impacto.

i Llevamos a cabo formaciones y simulacros que mejoraron la

g‘gmf":“\‘cﬁ"%’;co"'r'"u" capacidad de respuestay la agilidad de los empleados para
tomar decisiones bajo presion.

GESTION DE RIESGOS EN Llevamos a cabo formaciones y simulacros que mejoraron la

PROVEEDORES CRITICOS capacidad de respuestay la agilidad de los empleados para

tomar decisiones bajo presion.

Revisamos periddicamente los planes de continuidad para
garantizar su relevancia y efectividad frente a cambios
operativos y requlatorios.

Exploramos herramientas digitales para optimizar la
planificacién, monitoreo y respuesta ante crisis.

Identificamos lecciones aprendidas tras incidentes o
pruebas, retroalimentando y fortaleciendo los protocolos
existentes.
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Gestionen 2024

Durante el 2024, implementamos diversas
iniciativas clave para fortalecer nuestra
capacidad de resiliencia organizacional:

Diagnéstico y evaluacion de

:§ resiliencia organizacional:
Realizamos un andlisis exhaustivo del
nivel de madurez en resiliencia
organizacional, identificando brechas
y estableciendo prioridades para
avanzar en la mejora continua de
nuestros procesos.

A\

Consolidacion del Comité de
Prevencion de Incidentes
Corporativos: Este comité se encargo
de la evaluacién proactiva de
situaciones con potencial de
convertirse en emergencias o crisis, lo
que nos permitié anticiparnos a
posibles contingencias.

&R

Actualizacion del Plan de Gestidon
de Crisis: Se reforzé el alcance
corporativo del plany se articulé con
un Plan de Comunicacién en Crisis.

Integracion de servicios:

=23 Seintegraron losserviciosdeBrillay
Soluciones Energéticas dentro del ciclo
de gestidon de continuidad de negocio.

nnnnl.

Capacitacion y pruebas de
continuidad: Implementamos un
programa de formacién para fortalecer
las competencias en continuidad de
negocio a nivel corporativo y asi
ampliar el alcance del Plan de
Recuperacion Tecnoldgica de
Distribucion. Esto incluyé simulacros y
pruebas de continuidad de negocio no
avisadas con la participaciéon de la Alta
Direccion, para asegurar la eficacia del
Plan de Gestién de Crisis.

&

Fortalecimiento de capacidades
en proveedores criticos: Se llevaron
a cabo jornadas de sensibilizacidon con
proveedores estratégicos, reforzando
su alineacién con nuestros planes de
continuidad y aumentando su
capacidad de resiliencia.
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Indicador

2024 | META

EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA PARA LA CONTINUIDAD DE NEGOCIO 93 9% >90%

5.3. CIBERSEGURIDAD

La seqguridad, privacidad y confidencialidad de
nuestra informacién son pilares fundamentales
para nuestras operaciones. En Promioriente,
procuramos fortalecer continuamente nuestra
capacidad para enfrentar y mitigar amenazas
cibernéticas.

En 2024, avanzamos en la madurez de nuestro
proceso de ciberseguridad con respecto a afios
anteriores, apoyandonos en la automatizacién de
servicios e implementacién de herramientas
tecnoldgicas avanzadas. Este progreso fue validado
mediante auditorias realizadas por terceros, que
destacaron el cumplimiento de las mejores
practicas y estandares internacionales, comola
norma ISO 27001.

Disefiamos e implementamos una arquitectura de
ciberseguridad integral, centrada en la proteccion
de activos, operaciones y datos criticos frente a
amenazas cibernéticas. Esto incluyd el
establecimiento de lineas de configuracién base
sobre componentes tecnoldgicos, fortaleciendo la
seqguridad en servidores y estaciones de trabajo, asi
como lineamientos en seguridad parala
infraestructura de nube, mejorando
significativamente nuestra postura de sequridad.

Acompafiamos diversos proyectos desde su
concepcién, asequrando la integracion de requisitos
de ciberseguridad en su ciclo de vida. Esto permitio
garantizar la proteccién de la informacién desde el
disefio hasta la ejecucidn, respaldado por la
adquisicion de tecnologias y servicios
especializados que incrementaron nuestras
capacidades de monitoreo, deteccién y respuesta
ante eventos anémalos.




Formaciény concientizacién en seguridad de la informacién

Se lograron reducir los incidentes relacionados con la pérdida o fuga de informacién gracias al
mantenimiento, despliegue y sequimiento de actividades de formacién y concientizacién en
seqguridad. Destacamos el desarrollo del programa de Ciberseqguridad Industrial, que aborda
personas, procesos y tecnologia, consolidando un enfoque integral de proteccion.

Indicadores

La siguiente tabla, que resume los principales resultados en ciberseguridad, destaca las
capacitaciones realizadas, el nivel de madurez del sistema de gestion, y el registro de incidentes y
casos de incumplimiento, como parte de nuestros esfuerzos para garantizar la seqguridad y
proteccion de la informacion.

( i )
Ndmero de capacitaciones ejecutadas en temas de cibersequridad. . 37(100
Indicador: Madurez del sistema de gestidn (SGSI) 3.9
Numero de incidentes materializados o

\ ] J

5.4.2025 EN PERSPECTIVA

En seqguridad y salud en el trabajo, en el 2025 continuaremos fortaleciendo nuestra cultura de
seguridad con el proyecto de '+ Seguridad 2.0’, que contempla también el fortalecimiento del
modelo de medicion del indicador de madurez en seguridad (IMS). Este esfuerzo incluira mentorias,
programas de transformacion cultural y el desarrollo de capacidades de gestion de riesgos para
lideres y colaboradores clave, a través de programas como Risk Factor. También promoveremos la
adopcidn de lainiciativa de transformacion digital AMATIA, un software para la administracion del
Sistema de Sequridad Industrial y de Procesos, a través de formaciones para el personal directo y
contratista. En la misma linea, esperamos avanzar en el proyecto de estandarizacién corporativa de
acuerdo con nuestra estructura de gestidn de riesgos, que considera sequridad vial, sequridad de
procesos, gestion de contratistas, investigacion de eventos, seguridad quimica y tareas de alto
riesgo. Todo ello se realizara considerando las mejores practicas internacionales para la gestion de
los riesgos asociados a estos tépicos.




En seguridad operativa y de infraestructura,
continuaremos fortaleciendo nuestras capacidades
en gestion de activos. Iniciaremos la
implementacién de un nuevo modelo de valoracién
de riesgos por confiabilidad basado en metas
(Reliability Target) para las empresas de transporte
de gasy aplicaremos estandares avanzados como el
Mega Rule del Departamento de Transporte de los
Estados Unidos (PHMSA), evaluando la integridad
de nuestros gasoductos y adoptando tecnologias
innovadoras, como el machine learning y
herramientas robdticas, paralainspecciény
valoracion de riesgos. Continuaremos desarrollando
el proyecto de adecuacién para propdsito (Fitness
for Purpose) y extenderemos la implementacion de
soluciones digitales para garantizar operaciones
mas sequras y eficientes.

También, avanzaremos en el desplieque de la
estrategia de confiabilidad de activos, mediante el
desarrollo de proyectos claves en estaciones
compresoras, que nos permita la identificaciony
deteccién en tiempo real de fallas en estos equipos,
agilizando nuestros tiempos de respuestay
continuaremos con el programa de rehabilitacién de
lainfraestructura troncal de la compafiia.

Finalmente, en cibersequridad, nos enfocaremos en
fortalecer la resiliencia digital mediante la
integracién de nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial y el machine learning,
asegurando la proteccién de nuestros datos y
operaciones. Se promovera un aprendizaje continuo
en competencias de sequridad de la informacion,
garantizando que nuestros colaboradores estén
preparados para enfrentar los desafios tecnolégicos
del futuro.

Con estas perspectivas, nos posicionaremos como
un actor clave en la construccién de un futuro mas
justo, seguro y sostenible, siempre centrado en
generar valor compartido para las personas, las
comunidades y el medio ambiente.
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6. CLIMAY NATURALEZA

Trabajamos por la proteccion del medio ambiente y la mitigacién del cambio climatico.

Satisfacemos las necesidades y expectativas de nuestros clientes a través de soluciones ala
medida, vanquardistas y de baja intensidad de carbono.

Estamos comprometidos en alcanzar nuestra meta de carbono neutralidad en 2040.

INDUSTRIA,

SEEM  Asuntos materiales relacionados: Grupos de interés:
e Accidon climatica ¢ (Comunidades
- e Soluciones energéticas para la transicion e Inversionistas
15 DEECOSISTEMAS . . .
Tﬁs e Biodiversidad e (olaboradores
- e Huellasocial (territorios mas sostenibles) e Sociedad

En Promioriente creemos que la protecciéon del medio ambiente y la mitigacién del cambio climatico
no solo son responsabilidades, sino también oportunidades para construir un futuro mejor.
Trabajamos por un mundo donde las soluciones energéticas vanguardistas y de baja intensidad de
carbono se conviertan en el puente hacia una vida mas sostenible para las personasy las
comunidades. Conscientes del impacto que nuestras acciones tienen en el planeta, hemos asumido
el compromiso de alcanzar la carbono neutralidad en 2040, integrando practicas responsables que
reduzcan las emisiones, protejan los recursos naturales y promuevan una transicion energética
justa.
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Sabemos que facilitar el acceso a un energético
econémico y amigable con el medio ambiente es
clave para superar la pobreza energéticay
acelerar el desarrollo social. Por eso, apostamos
por lainnovacién en energias limpias,
promoviendo el uso de gas natural como
alternativa eficiente y sostenible. Nuestra
mision es clara: conectar alas personas con un
modelo energético que respete la naturaleza,
inspire confianza y brinde soluciones para
enfrentar los desafios del cambio climatico.

Este capitulo detalla nuestra estrategia
climaticay ambiental, resaltando los avances en
nuestra Hoja de Ruta de Descarbonizaciony las
acciones especificas que estamos tomando para
alcanzar nuestras metas de carbono
neutralidad.

Este recorrido reafirma nuestro compromiso con
un modelo energético que pone a las personasy
alanaturaleza en el centro de nuestras
decisiones.

6.1. ACCION CLIMATICA

En 2022, junto con nuestro accionista
controlante Promigas, realizamos una revision
exhaustiva de la linea base de emisiones de
carbono de 2021 para identificar las principales
fuentes de emision en cada uno de nuestros
negocios y definir acciones concretas de
mitigacion. Este analisis permitid establecer una
hoja de ruta para implementar estrategias de
reduccién de emisiones y avanzar haciala
descarbonizacién de nuestras operaciones.

Estrategia climatica: hoja de rutade
descarbonizacién

Nuestra estrategia climatica es un compromiso
integral con la reduccién de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEl) y la
preparacién de nuestras infraestructuras frente
a los desafios del cambio climatico. Esta
estrategia se basa en tres principios
fundamentales: realizar una transiciéon
energética gradual y responsable, mediry
reconocer nuestra huella de carbono en todas

las actividades, y reducir, remover y compensar
esta huella. Estos principios guian nuestras
acciones hacia un futuro sostenible, alineado
con las demandas globales de descarbonizacién.

La hoja de ruta de nuestra estrategia de
descarbonizacién se erige sobre los siguientes
cuatro pilares:

Mitigacién de impactos:
Nos centramos en reducir
las emisiones generadas
por nuestras operaciones
y en compensar nuestra
huella de carbono
mediante proyectos
estratégicos.

Adaptacion:
Identificamosy
gestionamos riesgos
climaticos en nuestras
operaciones,
infraestructuray
comunidades para
aumentar laresiliencia
frente a los efectos del
cambio climatico.

Oportunidades:
Promovemos negocios con
menor intensidad de
carbono, abriendo camino
a soluciones energéticas
sostenibles.

Transformacion:
Trabajamos para contribuir
activamente auna
transicion energética
justa, que fomente la
sostenibilidad y el
desarrollo equitativo.
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Para materializar esta estrategia, hemos definido un plan que incluye iniciativas como la mejorade la
eficiencia energética, la gestion de fugas y laintegridad de activos. Esto se complementa conla
adopcién de energias de baja intensidad de carbono y una estricta gestion de contratos para alinear
a nuestros proveedores y contratistas con nuestra politica ambiental. Asimismo, la compensacion de
emisiones es una pieza clave a largo plazo para garantizar el cumplimiento de nuestros objetivos.

Nuestra estrategia también adopta el principio de precauciéon como eje transversal, asegurando que
todas las decisiones consideren posibles impactos ambientales, incluso en ausencia de informacién
completa. Mediante estudios de impacto ambiental y analisis de riesgo, implementamos medidas
preventivas y correctivas para mitigar, restaurar y compensar los efectos ambientales y sociales de
nuestras actividades y nuevos proyectos.

Con esta estrategia, reafirmamos nuestro compromiso con un modelo de negocio sostenible que
integra accidn climatica, resiliencia operativa y responsabilidad social, lo que contribuye a un futuro
energético mas limpio y equitativo.

Metas de descarbonizacién

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se materializa en objetivos especificos y medibles:

2028: Reducir en 50% la intensidad de emisiones de GElI
(alcances 1, 2 y componentes especificos del alcance 3) respecto a la linea base de 2021.

)

2040: Alcanzar la carbono neutralidad en los alcances 1, 2 y componentes
especificos del alcance 3.

Esta hoja de ruta representa nuestro compromiso inequivoco con la transformacion sostenible del
sector energético, estableciendo un marco claro para la descarbonizacién progresiva de nuestras
operacionesy el fortalecimiento de nuestra posicién como lider en la transicién energética regional.

Estrategia y gestidon de riesgos

La gestidn integral de riesgos constituye un pilar fundamental en nuestra operacién. Reconocemos
que el cambio climatico representa uno de los mayores desafios contemporaneos, tanto parala
sociedad como para nuestra organizacion. Por ello, identificamos los riesgos y las oportunidades que
pueden tener un impacto financiero potencial en nuestra compafiia para todos los horizontes
temporales y zonas geograficas en las que operamos.




Nuestra estrategia se enfoca en:
® Adaptacion frente a riesgos fisicos.

e Mitigacion de riesgos asociados a la transicion energética.

¢ |dentificacion y aprovechamiento de oportunidades de desarrollo de nuevas lineas de negocio
de bajas emisiones.

Indicador

[ EMISIONES (TON CO,EQ) 2024 ]
Alcancel 3.829,60
Alcance 2 62,85
Alcance 3 1.003,61
TOTAL 4.896,06

6.2. BIODIVERSIDAD

Desde de nuestra perspectiva, la proteccién y conservacion de la biodiversidad en los ecosistemas
estratégicos impactados por nuestras operaciones es esencial para la salud humana, la sequridad
alimentariay la prosperidad econdémica. Por eso, nos comprometemos en integrar esta accion desde
la planificacion hasta la ejecucion de nuestros proyectos, involucrando a comunidades, autoridades
y organizaciones de la sociedad civil en cada etapa del proceso.

6.2.1.PRESENTES EN LA COP DE LA GENTE

Proyecto que consiste en la rehabilitacién ecolégica del predio El Mirador en la Ciénaga del Opon en
Barrancabermeja para aportar a la conservacion de la riqueza bioldgica de los Humedales del
Magdalena medio.

Promioriente priorizd la adquisicion de este predio con fines de conservacién, preservaciony
recuperacion de areas, para aportar asi a la formacién de corredores ecoldgicos y a la conectividad
ecosistémica dentro del Sistema de Humedales del Magdalena Medio, habitat de numerosas
especies de faunay florade laregién.

Este proyecto tiene como objetivo la compra 4.069 hectareas para realizar la restauracion ecoldgica
de 1.461 con lainclusién de especies nativas, y posteriormente cederlos a la Corporaciéon Auténoma
Regional de Santander (CAS).

Con esto se esperarestablecer arboles con 366 plantas lefiosas y 1.698 fustales y conformar 10
corredores con especies vegetales nativas dentro del predio El Mirador.
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6.2.2. ECOEFICIENCIA

Nuestro compromiso con la proteccién del medio
ambiente es firme y por esto estamos
profundamente comprometidos con la gestién
responsable y sostenible de los recursos naturales.
Reconocemos laimportancia de optimizar el
consumo de energiay agua, asi como de gestionar
adecuadamente los residuos generados en
nuestras operaciones.

Continuamos ampliando el uso de fuentes de
energiay equipos mas eficientes y ecoldgicos en
nuestras sedes y constantemente aplicamos
medidas para prevenir el agotamientoy la
contaminacién del agua.

Gestionamos los residuos mediante la reduccion,
reutilizacién y reciclaje, minimizando la cantidad de
estos que deben ser incinerados o dispuestos en
vertederos. Contamos con certificaciones en
sistemas de gestién Basura Cero y desarrollamos
proyectos para mejorar continuamente nuestras
practicas.

Consumo energético dentro
de laorganizacion

GRI302-1

ENERGIA, MWH 2024
ENERGIARENOVABLE | na
ENERGIANORENOVABLE 289.059
tora 289059
Gestion del agua

EXTRACCION DE AGUA, ML 2024
AcuebUCo 0279
SUBTERRANEA na
o 0279




Residuos 2024

RESIDUOS PELIGROSOS (TON) RESIDUOS PELIGROSOS RESIDUOS NO PELIGROSOS
RECICLADOS 0,05 0,49
REUTILIZADOS 0 0
VENDIDOS 0 0
ELIMINADOS 0 0

| TOTAL 0,05 0,49

6.3. 2025 EN PERSPECTIVA

En 2025, reafirmaremos nuestro compromiso con la accién climaticay la protecciéndela
biodiversidad, avanzando en iniciativas clave que integran la reduccién de emisiones, la
conservacién ambiental y la adaptacidn climatica. Este esfuerzo reflejara nuestra dedicacién a
liderar un cam bio hacia un futuro sostenible, manteniendo como prioridad la mitigacién del impacto
ambiental y la resiliencia de nuestros ecosistemas estratégicos.

Uno de los pilares de nuestra estrategia climatica serd la mejora en la medicion de nuestra huella de
carbono, reduciendo la incertidumbre al implementar herramientas de medicién directa en las
principales fuentes de emisién. Este enfoque fortalecera nuestra capacidad de abatimiento,
permitiéndonos avanzar de manera efectiva hacia la meta del 50% de reduccién de intensidad de
emisiones en los alcances 1y 2 para 2028.

Para garantizar una vision integral de descarbonizacién, actualizaremos nuestras proyecciones de
huella de carbono con las oportunidades de expansion del negocio que se materialicen. Esto se
complementara con laimplementacidn de lineamientos especificos para la adaptacion climatica,
buscando asequrar que nuestras operaciones estén preparadas para enfrentar los desafios del
cambio climatico.

Para sequir con la mejora de nuestra gestion integral de residuos, resaltamos nuestras perspectivas
para 2025 en el aumento de la cobertura de laimplementacién de la certificaciéon del programa
Basura Cero, maximizando el aprovechamiento de residuos. Sequiremos implementando acciones
innovadoras y efectivas para asegurar un futuro mas limpio para todos.

En 2025, Promioriente sequird materializando su compromiso con el desarrollo sostenible,
promoviendo soluciones que impacten positivamente en el medio ambiente, las comunidades y las
generaciones futuras.
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procesos, cumple con las disposiciones vigentes relativas a los derechos de autor, Ley 603 de 2000.
Segun lo previsto en el Articulo 87 delaLey 1676 de 2013, se deja constancia de que no se
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Nota: El informe de gestidn fue aprobado en Junta Directiva realizada el 14 de febrero de 2025, s
egun consta en el Actan®289.
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7. ANEXOS
7.1. ANEXOS LEGALES

7.1.1. INFORME ART. 446 DEL CODIGO DE COMERCIO

Afio 2024
(Cifra en Miles de Pesos Colombianos)

A.

Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos gastos de representacion,
bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y
cualquiera otra clase de remuneraciones que hubiere percibido o causado por cada uno de los

directivos de la sociedad:

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES

Gerentes

VALORES

1.158.302

B. Laserogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal anterior, que se hubieren hecho
en favor de asesores o gestores vinculados o no a la sociedad mediante contrato de trabajo,
cuando la principal funcién que realicen consista en tramitar asuntos ante entidades publicas o
privadas, o aconsejar o preparar estudios para adelantar tales Las transferencias de dineroy
demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que pueda asimilarse a éste, efectuadas en

favor de personas naturales o juridicas:

[ ASESORIAS JURIDICAS Y TECNICAS VALORES )
LONDONO Y ARANGO SAS 90.000
FRANCISCO SINTURA 170.000
VELEZ TRUJILLO LEGAL 76.864
X100 LEGALS.A.S 177.917
FORIGUA ROJAS JEANNET 49.176
QUINTERO Y QUINTERO 1.753
CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD 8.542
CONSEJO PROFESIONAL NAC DE TECNOLOGOS 1.160
CORPORACION LONJA DE PROPIEDAD RAIZ 3.500
CORPORACION PARA LA INVESTIGACION 11.700
DELGADO & QUINTERO S.A.S 6.092
HCR CONSULTORIAS S.A.S 140.099
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS 26.439
MARSH RISK CONSULTING 156.639
POLYGON ENERGY SAS 215.871
SMART IT SOLUTIONS CONSULTORS 20.645
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ASESORIA FINANCIERA VALORES )
FITCH RATINGS COLOMBIA 105.219
""" PARDO&ASOCIADOSES . 4930
f \
ASESORIAS Y ESTUDIOS AMBIENTALES . VALORES
ALTURAS FOTOGRAFIA AEREA 248.415
. AUTORIDADNACIONALDELICENCIAS AMBIENTALES = 270132
""" (ORPAUTONOMAREGIONALDESANTANDER . 9212
""" CORPORACIONPARALAINVESTIGACION 3514
""" E3WORKSSAS . 10000
""" FONDONACIONALAMBENTAL . son
""" HOLLAND&KNIGHTCOLOMBIA . 40578
""" INERCOCONSULTORIACOLOMBIA 800153
""" INSTITUTO COLOMBIANO DENORMAS TECNICAS = 7580
""" MAPASYSISTEMASSAS . 33100
| sAvAAMBENTALSAS . 256208
C. Losgastos de propaganday de relaciones publicas, discriminados unos y otros:
DONACIONES VALOR

FUNDACION PROMIGAS . 600.662




D. Losdineros uotros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda
extranjera. Promioriente no posee bienes, dineros y obligaciones en moneda extranjera a corte
de 31 de diciembre de 2024.

( PUBLICIDAD Y PROPAGANDA VALOR
DIGITAL PRINTING SAS 360
GLOBO SOLUCIONES LTD 15.710
KYMERA STUDIOS SAS 74.195
LA ACRILERIA PUBLICI 7.035
PABON ORTEGA PAOLA A 1.462
PUBLICACIONES GALVIS 7.280
SERVIDIGITALES CTP S 1935

. IVARGAS GALLARDO ERIK 1.450

E. Lasinversiones discriminadas de la compafiia en otras sociedades, nacionales o extranjeras: A
31 de diciembre de 2024, la compafiia posee Una (1) Accién ordinaria en la compariia Sociedad
Portuaria del Cayao SPEC.

F. Lasinversiones discriminadas de la compafiia en otras sociedades, nacionales o extranjeras: A
31 de diciembre de 2024, la compafiia posee Una (1) Accién ordinaria en la compariia Sociedad
Portuaria del Cayao SPEC.
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7.2. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

El presente Informe Anual de Gobierno Corporativo de Promioriente S.A. E.S.P,, (“"Promioriente”)
contiene informacién al cierre del ejercicio que describe la manera como durante 2024 se dio
cumplimiento a las recomendaciones de Gobierno Corporativo adoptadas por la sociedad y los
principales cambios producidos.

Se desarrollara el informe en los siguientes cinco (5) capitulos:
Estructura de Propiedad

Estructura de Administracion

Operaciones con Partes Relacionadas

Sistema de Gestién de Riesgos de la Sociedad

Asamblea General de Accionistas

Ui wWwnN =

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Promioriente es una sociedad anénima prestadora de servicios publicos cuyo capital suscrito y
pagado es de $120.538.476.500 compuesto mayoritariamente por inversionistas nacionales
privados y de economia mixta.

La composicién accionaria a 31 de diciembre de 2024 fue la siguiente:

e - a
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NUMEROS DE ACCIONES ... %DE
NITSINDV | RAZONSOCIAL SECTOR = ORDINARIOS = PREFERENCIALES = PARTICIPACION
890105526 | PromigasSAESP | REAL | 883229859 | - 73.2737%
' eromcacs | GasNatural G o o0
890205952 | [oioreroc apcp | REAL 241.076.953 20,0000%
Empresas Publicas o
890904996 = b oran Ell REAL 81.026.953 6,7221%
Transmetano 0
800215347 | ety REAL 500 0,0000%
802021888 | Promisol SAS. REAL 500 0,0000%
Fondo de empleados 0,0041%
Gas Natural
0,0000%
100,0000%




Durante 2024 Promioriente no readquirié acciones. Asi mismo, no se adelantaron negociaciones de
acciones o demas valores emitidos por Promioriente con miembros de la Junta Directiva, de la Alta
Gerencia y demas Administradores. Tampoco se transaron, de manera directa o indirecta, acciones
de la sociedad en cabeza de los miembros de la Junta directiva en Promioriente.

Finalmente, no existen acuerdos de accionistas depositados ante la administraciéon de Promioriente.

ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION

2.1. COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y SUS COMITES DE APOYO

Hasta el 24 de mayo de 2024, |a Junta Directiva de Promioriente estuvo compuesta por nueve (9)
miembros principales sin suplentes, de los cuales, cuatro (4) de ellos eran miembros
independientes, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 964 de 2005.

Sin embargo, el 24 de mayo de 2024, se celebré Asamblea Extraordinaria de Accionistas, la cual,
entre otras, aprobd el cambio en la conformacidn de Junta Directiva, fecha desde la cual se
encuentra conformada por cinco (5) miembros principales, sin suplentes. Los siguientes son los
miembros de Junta Directiva salientes y que formaron parte de ella hasta el 24 de mayo de 2024:

( | | | | )
MIEMBROS . CALIDAD | OTRASJUNTASEN | NOMBRAMIENTO = TIEMPO QUE PERMANECIO
PRINCIPALES DE MIEMBRO LAS QUE PARTICIPA EN LA JUNTA DIRECTIVA
JU.|IO Turizzo Patrimonial 2 Marzo 12 de 2021 3 afiosy 2 meses
Villalba : : :

Mauricio Arcieri i patrimonial ! 0 . Marzo17 de 2022 2 afios y 1 mes
Cabrera 1 1 s s

JaimeAlberto | |hdependiente | 1 . Mayo14de2010 14 afios
Sierra Giraldo : : 5 s

Gerardo Rueda ) i ) g N

Amorocho Independiente 2 Julio 28 de 1994 29 afiosy 8 meses




A partir de mayo de 2024, La Junta Directiva se encuentra conformada por los siguientes cinco (5)
miembros principales, todos quienes ya eran parte de la Junta Directiva. De ellos, dos (2) son
miembros independientes, de acuerdo con lo dispuesto en |la Ley 964 de 2005:

( H H
MIEMBROS CALIDAD OEI;AJ\]SUSJIIE\S NOMBRAMIENTO TIEMPO QUE PERMANECIO
PRINCIPALES i DEMIEMBRO i ENLA]JUNTADIRECTIVA

5 PARTICIPA i

Ricardo Fernandez Patrimonial 5(3S.A-1S.AS. Septiembre 11 11 afios v 3 meses
Malabet (Presidente) | - Otros) de 2013 y
Alejandro Villalba 5(2S.A.-1S.AS. Septiembre 11 2 afos v 3 meses
Mc Causland . -20tros) | de 2017 y
Ana Maria | 3(2SA.-1SAS) | Marzol2de202l | 3afiosy 8 meses
Dieppa Olarte : : :
Maria Cecllia i Independiente 6(5S.A.-1S.AS) Marzo 14 de 2019 5 afiosy 8 meses
Bertran Lavergne i i i
Maria Cecilia i Independiente 3(LS.A.-2S.AS) | Marz026de2012 12 afiosy 7 meses
Bertran Lavergne :

N

En Promioriente reposan las hojas de vida de cada
uno de los miembros de laJunta Directiva donde se
evidencia la competencia profesional, idoneidad y
calidades personales que sirvieron de criterios para
ser elegidos.

Con el fin de que laJunta Directiva disponga
oportunamente de informacién que se presenta a
las respectivas reuniones y tenga suficiente tiempo
para estudiarla, ésta es enviada con anticipacion a
los Directores. La informacién enviada es la misma
para todos los miembros de Junta, en la cantidad
necesaria de modo que las decisiones sean
informadas.

Durante cada una de las reuniones se verificé el
quorum establecido en los Estatutos Sociales. La
Junta Directiva tuvo seis (06) reuniones ordinarias y
(01) extraordinaria, con una duraciéon promedio de
130 minutos. La asistencia de los Directores a las
reuniones de Junta Directiva convocadas, fue activa,
con una asistencia promedio de 99%. La Junta
Directiva se encuentra conformada el 60% de
hombres y el 40% por mujeres. El 40% de ellos son
miembros Independientes.




Al 31 de diciembre de 2024, a Junta Directiva contaba con dos comités de apoyo conformados segun
lo sefialado en los Estatutos y/é en el Cddigo de Gobierno Corporativo: un Comité de Auditoria
conformado por miembros independientes y patrimoniales y un Comité de Compensaciény
Desarrollo conformado por miembros patrimoniales. En la reunion ordinaria de Junta Directiva del 23
de octubre de 2024, se aprobd el cambio de la propuesta de conformacién del Comité de Auditoria,
el cual pasé de tener una conformacién de 6 a 3 miembros. Los Comités se encuentran integrados
de la siguiente manera:

Comité de Auditoria: Comité de Compensacién y Desarrollo:

MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS PRINCIPALES

Ricardo Fernandez Malabet Ricardo Fernandez Malabet
(Miembro Patrimonial) i imonial)

Juan Manuel Barco Soto Alejandro Villalba McCausland
(Miembro Independiente (Miembro Patrimonial)
- Presidente del ité

Ana Maria Dieppa Olarte
Maria Cecilia Beltran Lavergne (Miembro Patrimonial)
(Miembro Independiente)

2.2. MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA MATRIZ (PROMIORIENTE) QUE
SE INTEGRAN EN LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS EMPRESAS SUBORDINADAS
O QUE OCUPAN PUESTOS EJECUTIVOS EN ESTAS (CASO DE CONGLOMERADOS)

Promioriente no tiene empresas subordinadas ni hace parte de conglomerados.

2.3. POLITICAS APROBADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA DURANTE EL PERIODO
QUE SE REPORTA

Durante el afio 2024, en lareunion de Junta Directiva No. 280, celebrada el 26 de marzo de 2024, se
aprobd la adopcion de la politica corporativa LAFT/FPADM

Adicionalmente, enlareunidn extraordinaria de Asamblea General de Accionistas del 24 de mayo
de 2024, se aprobd la modificacién a la Politica de Nombramiento y Remuneracion de Junta
Directiva, con la finalidad, entre otras, de establecer que los honorarios que reciban miembros de los
Comités de Apoyo de Junta serdn los que fije la Asamblea, a excepcién del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones, también llamado Comité de Compensacion y Desarrollo, cuyos honorarios se
entienden remunerados con los honorarios recibidos por participar en las reuniones de Junta
Directiva.

La modificacién a esta politica se hace con ocasién de la reforma estatutaria realizada en la reunion
extraordinaria de Asamblea General de Accionistas del 24 de mayo de 2024.
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2.4. PROCESO DE
NOMBRAMIENTO DE LOS
MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA

De acuerdo con la Ley, los Estatutos
Socialesy la Politica de Nombramiento
y Remuneracion de los miembros de
Junta Directiva, la Junta Directiva es
elegida para periodos de dos (2) afios
mediante la aplicacién del sistema de
cociente electoral. Para el periodo
2023-2025, los miembros principales
de la Junta Directiva fueron propuestos
y posteriormente ratificados por la
Asamblea General de Accionistas.

El 24 de mayo de 2024, la Asamblea
General de Accionistas, en reunién
extraordinaria, aprobd la propuesta de
cambio en la conformacién de la Junta
Directiva ratificada en marzo de 2023,
designando a cinco (05) miembros
principales.

Para la eleccion de la Junta Directiva se
tienen en cuenta criterios de
competencia, conocimientoy
trayectoria afines con el sectorgasy
energia, asi como respecto de las
actividades de negocio desarrolladas
por la sociedad, asi como también
contar con disponibilidad de tiempo y
dedicacion para poder cumplir con las
responsabilidades que se derivan para
su posiciény los objetivos estratégicos
de la sociedad.

Los miembros de la Junta Directiva seran
elegidos atendiendo criterios de
competencia profesional, idoneidad y
calidades personales y en todo caso,
podran ser elegidos miembros de caracter
de Independientes. Por su parte, laJunta
Directiva procurara una participacién de
mujeres de al menos del 30% sobre el
total de miembros de Junta Directiva. No
habra discriminacién por razones de raza,
etnia o genero paralaelecciénenla
composicion de lajunta Directivade la
compafiia. Ademas, el veinticinco por
ciento (25 %) de los miembros de la Junta
Directiva, como minimo, deberd ser
independiente bajo los términos definidos
en el reglamento de Junta Directiva de la
compafiia

En cuanto alaremuneracién de la Junta
Directiva, es la Asamblea General de
Accionistas quien fija el monto de los
honorarios fijos que se reconocen a los
Directores por su asistencia a las
reuniones de Junta Directiva o alas de sus
Comités de Apoyo.

2.6. POLITICA DE REMUNERACION
DE LA JUNTA DIRECTIVA

El valor de los honorarios fijos aprobado
por la Asamblea General de Accionistas,
aplicado al nimero total de reuniones de la
Junta Directiva o Comités de Apoyo a los
que asista cada miembro, constituira el
costo maximo de retribucion de la Junta
Directiva y Unico componente retributivo
aprobado para dicho 6rgano. La Asamblea
General de Accionistas podra darun
tratamiento diferenciado al Presidente de
la Junta Directiva respecto de su
remuneracion, como consecuencia del
alcance de sus funciones especificas.
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2.7.REMUNERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y MIEMBROS DE LA ALTA
GERENCIA

Durante el afio 2024, para las reuniones de Junta Directiva y sus Comités de Apoyo, el pago de los
honorarios aprobado en la Asamblea de Accionistas fue la suma de cuatro (4) salarios minimos
legales mensuales vigentes por asistencia a cada reunién de Junta Directiva y del setenta y cinco
(75%) de dicho valor por asistencia a cada reuniéon de los Comités de Junta Directiva.

En consideracién al numero de reuniones y comités celebrados durante el afio 2024, los honorarios
pagados fueron los siguientes:

N

53 &

unta Directiva: Comité de Auditoria: Comité de
280.800.000 $58.500.000 Compensaciény
Desarrollo:
$0

2.8. QUORUM DE LA JUNTA DIRECTIVA

LaJunta Directiva de Promioriente deliberay decide
validamente con la presenciay los votos de la
mayoria de sus miembros. Cada miembro en ejercicio
tiene derecho a voto. En todas las reuniones de Junta
Directiva celebradas en el afio 2024 se conformd el
quorum deliberativo y todas las decisiones se
adoptaron por unanimidad.

2.9. DATOS DE ASISTENCIA A LAS
REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA'Y DE
LOS COMITES

Durante el afio 2024, la Junta Directiva se reunié en 6
sesiones ordinarias y 1 sesion extraordinaria. La
asistencia de los Directores a la Junta Directivay a
sus Comités de Apoyo, fue la siguiente:




Asistencia Junta Directiva 2024

Teniendo en cuenta que la conformacién de la Junta cambié en el mes de mayo de 2024, a
continuacion, se detallard, por separado, |la asistencia para los periodos de enero a mayo de 2024 y

de junio adiciembre de 2024, asi:

e Asistenciareuniones de enero a mayo de 2024: entre enero y mayo de 2024, se celebraron 4
reuniones ordinarias y 1 reunién extraordinaria:

4 A
ASISTENCIA JUNTA DIRECTIVA DE ENERO A MAYO DE 2024
TOTAL TOTAL
MIEMBROS ASISTENCIA ASISTENCIA | TOTAL | TOTAL | % DE
PRINCIPALES REUNIONES : _ REUNIONES = . INASISTENCIA | ppnNioNES | ASISTENCIA
ORDINARIAS | EXTRAORDINARIAS | REUNIONES 5
4) ‘ 1) i i
Ricardo Fernandez o
Malabet 4 1 0 5 100%
Mauricio Arcieri 3 1 1 4 80%
Cabrera ¢
Ana Maria o
DieppaOlarte 4 L 0 0 100%
Alejandro Villalba 0
Mc Causland 4 L 0 > 100%
Julio Turizzo o
Villalba 4 1 0 5 100%
Juan Manuel 4 1 0 5 100%
Barco
Jaime Alberto o
Sierra Giraldo 4 L 0 > 100%
Maria Cecilia 4 1 0 5 100%
Bertran Lavergne
Gerardo Rueda 4 1 0 5 100%
Amorocho




e Asistenciareuniones de junio a diciembre de 2024: entre junio y diciembre de 2024, se
celebraron 2 reuniones ordinarias y ninguna reunion extraordinaria:

e N
ASISTENCIA JUNTA DIRECTIVA DE JUNIO A DICIEMBRE DE 2024
TOTAL TOTAL
MIEMBROS ASISTENCIA ASISTENCIA TOTAL TOTAL % DE
PRINCIPALES ALl 1= RENRONES ESISTIENCIA REUNIONES : ASISTENCIA
ORDINARIAS | EXTRAORDINARIAS REUNIONES
(2) (0)
Ricardo Fernandez o
Malabet 2 0 2 100%
Ana Maria o
Dieppa Olarte ¢ 0 ¢ 100%
Alejandro Villalba o
Mc Causland ¢ 0 ¢ 100%
Juan Manuel > 0 > 100%
Barco
Maria Cecilia > 0 > 100%
Bertran Lavergne
N\ J
e Total asistencia promedio 2024: de acuerdo con lo anterior, el porcentaje promedio total de
asistencia a las reuniones de Junta Directiva fue del 99%
Asistencia Comité de Auditoria:
e i ) A
ASISTENCIA COMITE DE AUDITORIA 2024
MIEMBROS TOTAL ASISTENCIA : TOTALINASISTENCIA : TOTAL REUNIONES % DE
COMITES COMITES COMITES ASISTENCIA
Ricardo Fernandez o
Malabet 3 0 3 100%
Mauricio Arcieri 3 0 3 100%
Cabrera
Ana Maria )
Dieppa Olarte J 0 3 100%
Alejandro Villalba o
Mc Causland ¢ ! 3 67%
Julio Turizzo
Villalba 3 0 J 100%e
Juan Manuel o
Barco ! 2 3 33%
. J

Asistencia Comité de Compensacion y Desarrollo: Durante el 2024, el Comité de Compensaciony
Desarrollo no sesiond.



2.10. PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

LaJunta Directiva designé a Ricardo Fernandez Malabet como su Presidente. Sus funciones son las
establecidas en el articulo Cuadragésimo Séptimo de los Estatutos Sociales y las sefialadas en el
articulo Décimo Primero del Reglamento Interno de Junta Directiva. Estos documentos pueden ser
consultados en la pagina web de Promioriente: www.promioriente.com.

2.11. SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA

El articulo Quincuagésimo Séptimo de los Estatutos Sociales establece que la sociedad tendra un
Secretario General, que serd nombrado y removido libremente por la Junta Directiva, con informe
previo al Comité de Compensacion y Desarrollo, y serd a la vez Secretario de la Junta y de la Asamblea
General de Accionistas. La Secretaria de la Junta Directiva es Johanna Ayala Lancheros.

Sus funciones estan contempladas en el articulo Quincuagésimo Octavo de los Estatutos Sociales y
en el articulo Décimo Segundo del Reglamento Interno de la Junta Directiva, documentos que
pueden ser consultados en la pagina web de Promioriente: www.promioriente.com.

2.12. RELACIONES DURANTE EL ANO DE LA JUNTA DIRECTIVA CON EL REVISOR
FISCAL, ANALISTAS FINANCIEROS, BANCAS DE INVERSION Y AGENCIAS DE
CALIFICACION

Durante el 2024, el contacto de la Junta Directiva con la Revisoria Fiscal de la Compafiia fue
permanente, en la medida en que periédicamente se reunié el Comité de Auditoria. La Revisoria
Fiscal estuvo presente en todas las reuniones del Comité de Auditoria.

En el mes de agosto de 2024 la agencia calificadora de riesgos Fitch Ratings S.A., ratificé las
calificaciones nacionales de largo y corto plazo de Promioriente en ‘AA+(col)' y ‘F1+(col)’,
respectivamente. La Perspectiva de calificacién de largo plazo es Estable. Al mismo tiempo afirmé la
calificacion de la emisién de bonos ordinarios por COP205.000 millones en‘AA+(col) . Esta actividad
es ejecutada de forma anual con el fin de cumplir con la normatividad definida por el Mercado Publico
de Valores. En dicha reunién se revisan aspectos relevantes de la administracién, requlacién,
composicién accionaria, inversiones, gobierno corporativo, sistema de gestidn de riesgos, y
proyecciones a largo plazo de la compaiiia.

2.13. ASESORAMIENTO EXTERNO RECIBIDO POR LA JUNTA

Durante el afio 2023, con el fin de mejorar continuamente la intervencion de los Directores en las
reuniones de Junta Directiva, la sociedad promueve su participacién en charlas, eventos y foros.
Durante 2024, los directores recibieron asesoramiento desde la Coordinacién de Cumplimiento
Corporativa en Tendencias Compliance.

2.14. MANEJO INFORMACION DE LA JUNTA

El Gerente General de la sociedad o |a Secretaria convoca a los Directores a las reuniones de Junta
Directiva, con al menos 48 horas de anticipacién de acuerdo con lo indicado por el articulo Quinto del
Reglamento Interno de Junta Directiva. A la convocatoria se acompafia la documentacién
relacionada con los temas a tratarse en las sesiones de Junta y la informacién adicional solicitada.
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2.15. ACTIVIDADES DE LOS COMITES
DE LA JUNTA DIRECTIVA

2.15.1. COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria se reunid en tres (03)
ocasiones durante el afio 2024 i. Sesion del 14
de febrero de 2024; ii. Sesiéon del 03 de
septiembre de 2024; Sesién del 16 de diciembre
de 2024. Los principales temas abordados por
el Comité en el afio 2024 fueron:

e Presentacion de Estados Financieros al 31
de diciembre de 2023

e Tareas programadasy cumplimiento del plan
de auditoria del periodo enero - julio de
2024.

e Hallazgos mas relevantes de las auditorias
del periodo enero - julio de 2024.

e Asuntosrelevantes de Cibersequridad al 31
de julio de 2024.

e Informe de lalinea ética del periodo enero -

juliode 2024

Propuesta de Plan Anual de Auditoria

Basado en Riesgos 2025

El Comité desarrollé sus funciones con base en
su Reglamento y en la normatividad vigente.

2.15.2. COMITE DE COMPENSACION Y
DESARROLLO

El Comité de Compensacién y Desarrollo de
Promioriente durante el afio 2024, no sesiond.

2.16. INFORMACION SOBRE LA
REALIZACION DE LOS PROCESOS DE
EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA
Y ALTA GERENCIA, SINTESIS DE LOS
RESULTADOS

El proceso de Evaluacion de Junta Directiva de
Promioriente para el periodo 2024 fue
adelantada por la firma Governance Consultants
S.A. (GCSA), asesor externo. Los resultados son
producto de entrevistas, procesamiento de
cuestionarios electrénicos diligenciados por los

miembros de la Junta Directivay la Alta
Gerencia, y el juicio experto de Governance
Consultants S.A.

La evaluacion correspondiente al periodo de
2024 se realiz6 a partir del analisis de
instrumentos corporativos y la aplicacién de
cuestionarios por parte de los 5 los miembros de
Junta'y 3 miembros del equipo de Alta Gerencia.

Ademas de un andlisis de la estructura,
conformaciony asistencia de la Junta Directiva,
la evaluacion abordd las siguientes
dimensiones: i). Contribuciéon y cumplimiento de
responsabilidades, ii). Enfoque de la Junta; iii).
Dinamica y operatividad; iv). Roles de la Junta
Directiva (Presidente y Secretario); y v). Comités
de apoyo.

El resultado promedio de |la evaluacién de la
Junta Directiva de Promioriente es de 9,1/10.

Los resultados destacan que la Junta Directiva
de Promioriente se enfoca predominantemente
en la supervision y control del negocio. Su mayor
contribucién radica en laimplementacién de
acciones para mejorar su efectividad y en el
seguimiento a las politicas corporativas. No
obstante, se identifican oportunidades de
mejora en su participacién en la gestion del
talentoy en el desarrollo y sequimiento de la
estrategia de sostenibilidad




OPERACIONES CON
PARTES RELACIONADAS

3.1. ATRIBUCIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA SOBRE ESTE TIPO DE
OPERACIONES Y SITUACIONES DE
CONFLICTOS DE INTERES.

El Reglamento de Junta Directivaregulalo
relacionado con las situaciones de conflicto de
interés que pueden generarsele a un miembro
de Juntay el procedimiento para abordarlo.

En cada reunién de Junta Directiva se expone a
los Directores el Reporte de Transacciones con
Partes Relacionadas, en la cual se identifican las
transacciones que se han realizado con Partes
Relacionadas, el monto y el concepto, de tal
manera que se dé cumplimiento al
procedimiento internoy serevele la
informacién completa a los Directores parauna
toma de decisiones fundamentada, de tal
manera que se dé cumplimiento a lo previsto en
el Reglamento de Junta Directiva, de acuerdo
con el cual es funcién indelegable de la Junta
Directiva, “El conocimiento y, en caso de
impacto material, la aprobacién de las
operaciones que la sociedad realiza con
accionistas controlantes o significativos,
definidos de acuerdo con la estructura de
propiedad de la sociedad, o representados enla
Junta Directiva; con los miembros de la Junta
Directiva y otros Administradores o con
personas a ellos vinculadas (operaciones con
Partes Vinculadas), asi como con empresas del
Conglomerado al que pertenece.” (Articulo
Noveno).

Adicionalmente, la Asamblea de Accionistas se
ocupa de dar las autorizaciones generales
necesarias para que aquellas operaciones con
partes relacionadas a los administradores se
puedan realizar en condiciones de mercado, y
siempre que consulten el mejor interés de la
sociedad.

Las Partes Relacionadas de los Administradores
son actualizadas anualmente, de acuerdo con el
Procedimiento para Transacciones con Partes
Interesadas a los Administradores.

3.2. DETALLE DE LAS OPERACIONES
CON PARTES VINCULADAS

Las transacciones con entidades que sean
partes vinculadas se revelan dentro de los
estados financieros de la entidad, informacién
que se pone adispo~sicidn de los accionistas
durante el derecho de inspeccién y hace parte
de la documentacién puesta a disposicion de los
asistentes a la Asamblea.

3.3. CONFLICTOS DE INTERES
PRESENTADOS Y ACTUACION DE LOS
MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Promioriente propende por la objetividad en la
toma de decisiones de todos los Directores que
conforman la Junta Directiva, por eso prevé
mecanismos para revelar adecuadamente los
potenciales conflictos en los que puedan estar
inmersos durante las reuniones de lajunta
Directiva o a través de declaracién expresa. De
existir conflictos de interés por declarar, se
establecen medidas para que éstos sean
administrados, de tal forma que existen
politicas que requlan el temacomoloson el
Cddigo Conducta, el Cédigo de Buen Gobierno, y
la Politica de Conflictos de Interés.
Adicionalmente el articulo Décimo Sexto del
Reglamento Interno de Junta Directiva regula el
tema de conflictos de interés y establece en el
Anexo A, el procedimiento que se debera sequir
en estos casos. Enlineaconello, y teniendo en
cuenta que, desde julio de 2023, el Orden del
Dia de las reuniones de Junta Directiva incluye
hasta la fecha, de manera permanente un
nuevo punto de “Manifestacién de Conflictos de
Interés”, con la finalidad de que los Directores
puedan manifestar si tienen algun conflicto de
interés en cualquier momento de la reunidén.
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Durante el 2024, manifestaron un potencial conflicto de interés los siguientes directores:

e N
MIEMBRO DE JUNTA DECLARACIONES DE POSIBLES CONFLICTOS
Maria Cecilia Bertran e Bono GNV Zona Promioriente
e Levantamiento de Garantia con Vanti
e Bono GNV Zona Promioriente
Gerardo Rueda Amorocho e Levantamiento de Garantia con Vanti
Julio Turizzo Villalba e Reperfilacién crédito intercompany
Ricardo Fernandez Malabet ‘ RepgrﬁIaC|on credito mtercompgny . .
e (rédito Intercompany con Promigas o cualquiera de sus filiales
Ana Maria Dieppa Olarte e  Reperfilacién crédito intercompany
PP e  (rédito Intercompany con Promigas o cualquiera de sus filiales
Alejandro Villalba McCausland ‘ Repgrﬁlaoon crédito mtercompgny ) -
e  (rédito Intercompany con Promigas o cualquiera de sus filiales
\_ J

3.4. MECANISMOS PARA RESOLVER CONFLICTOS DE INTERES ENTRE
EMPRESAS DEL MISMO CONGLOMERADO Y SU APLICACION DURANTE EL

EJERCICIO

Promioriente no hace parte de conglomerados.

SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS DE LA SOCIEDAD

O CONGLOMERADO

Entendemos el riesgo como el impacto de la
incertidumbre sobre el cumplimiento de los
objetivos de la compafiia, considerando ese
impacto como una desviacion, positiva o
negativa, frente a lo previsto (incluyendo
amenazas y oportunidades).

La gestion de riesgos se enmarca en el
Sistema de Gestidn Integrado de Riesgos,
basado enlanormalS0O 31000, COSO ERM,
Cddigo de Buen Gobierno, Politica Integral de
Riesgos, Politica de Anticorrupciony
Compendio de Buenas Practicas, entre otros.
Tener una gestidn integrada de los riesgos,
que cuente con la participaciéon de la Alta
Direccién, permite que la compafiia, sus filiales
y subsidiarias, soporten adecuadamente la

toma de decisiones basadas en riesgos,
utilizando un lenguaje comudn y herramientas
que permitan actuar de manera oportunay
eficaz ante laincertidumbre asociada al logro
de los objetivos.

La identificacion y evaluacién de los riesgos
estratégicos, de los inherentes de mayor
impacto (RIMI), de los de proceso u
operacionales, incluyendo los relacionados con
cambio climatico, derechos humanos, entorno
social, medio ambiente, fraude y proteccién de
datos personales, entre otros, se realiza al
menos una vez al afio y su gestion es
permanente.
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Los riesgos se abordan aplicando siempre un enfoque
proactivo, para asegurar su mitigacion, propendiendo por
la sostenibilidad y resiliencia de la organizacién ante un
entorno dinamico y competitivo.

Cuando los riesgos alcanzan niveles no aceptables, se
establecen planes de accién de manera oportuna, de la
mano de la seqgunda linea de defensa, asignando con
claridad las responsabilidades de control y supervision.

Para el fortalecimiento del ambiente de control y cultura
de riesgo en la organizacién, Promioriente tiene
implementada el modelo de las tres lineas.

JUNTA DIRECTIVA / COMITE DE AUDITORIA

ALTA DIRECCION T

1RA. LINEA

DEFENSA 2DA. LINEA

DEFENSA

Son los responsables
de la ejecucién de

Esresponsabledela
SUS procesosy

gestién deriesgos

(=]
o{9)

3RA. LINEA
DEFENSA

J
J

7

b

deben implementar

acciones correctivas
para abordar
deficiencias.

Definen Controles.

Asume, ejecutay
controlariesgos

que facilitay
monitoreala
implementacion

practicas efectivas

de gestién de
riesgos por parte de
la primera linea de

defensa.

Define directricesy
verifica la eficacia
desistema

Auditoriainterna
proporciona una
garantiasobrela
eficacia del
gobierno, la gestidn
deriesgosy
controles internos,
basado en el mas
alto nivel de
independenciay
objetividad enla
Corporacioén.

7

ddSS SOAvL1NS3y 3d NOQILS3D YNH3LX3 VIdOoLIdNy
NOIJY1ND3d A T0HLNOD 3d SOWSINVYDHO

-
7

Evaltia en forma
independiente la
eficacia del sistema
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Desde la segunda linea, en la que se encuentra la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, se
establecen los lineamientos y la metodologia, el monitoreo, la implementacion y el acompafiamiento
continuo.

Marco de responsabilidad frente a la gestion integral de riesgos en Promigas

l

Gerencia de Control Gerencia de Riesgos
Corporativo e Gerencia Promioriente ~—— y Cumplimiento
(Backoffice) (Backoffice)

Gobierno Corporativo Coordinacién financiera

y administrativa
Primera linea de defensa

Segunda linea de defensa

Terceralinea de defensa

La segunda linea define la Gestidn de Riesgos
como unimpulsor de la estrategia. Lo hace,
principalmente, desde cuatro dimensiones:
cumplimiento, riesgos de negocio, sequridad de
lainformacién y riesgos asociados ala emision
de Estados Financieros (EEFF).

El Sistema de Gestidn Integrado de Riesgos es
liderado por la Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento, como area independiente que
asegura el disefio, implementacion,
administracion, sostenimiento y mejora
continua del sistema, junto con su despliegue
hacia las compafiias controladas. Es supervisado
por laJunta Directiva, maximo érgano de
gobierno para la gestion de riesgos, verificando
el establecimiento del sistema, la aprobacion
de los riesgos estratégicos, y conoce y hace
seguimiento a la gestidn. El nivel de exposicion
a estos riesgos se reevalua anualmente.




Cumplimiento:

Posibles incumplimientos
de conductas éticas, como
actos de corrupcion,
lavado de activos,
cumplimiento normativo,
entre otros.

Riesgos de Negocio:
Eventos que pueden
afetar el logro de los
objetivos estratégicos 'y
procesos de la
compafiia, se busca
minimizar ocurrencia
y/o reducir impacto.

La gestién de riesgos
debe servistacomo un
impulsordela
estrategia que protege
los intereses, el valory la
reputaciéndela
compafifayla Alta
Direccién

Seguridad dela
Informacion:

Eventos que pueden

atentar contra la integridad
confidencialidad y
disponibilidad de la
informacién de la cocmpafiia.

SOX:

Errores materiales que
puedan afectar la
veracidad, confiabilidad
de los estados
financieros.

La metodologia sigue un ciclo de seis etapas: Planeacion, Identificacion, Andlisis, Valoracién,
Tratamiento y Monitoreo, e incluye actividades transversales de comunicacién para abordar las
posibles desviaciones sobre los objetivos trazados.




MONITOREO

e Eventosde
Riesgos
Materializados
(Programade
Gestor de
Riesgos)

e Retroalimetacién

TRATAMIENTO

e Planes de Tratamiento
para aplicaralos
riesgos. (Acciones
adicionales de
Mitigacion)

Gestionando los riesgos y oportunidades con
unavisién integrada

Durante 2024, como es usual, se implementd el
ciclo de gestion en los diferentes procesos de la
Compaiiia.

La principal categoria de riesgos es la de los riesgos
estratégicos. Estos se identifican considerando el

plan de crecimiento futuro de la compa#fiia,

consignado en la estrategia Nuestra Energia 2040.

Su valoracion se realiza bajo un esquema
cuantitativo basado en un modelo probabilistico,

que incluye el comportamiento de variables criticas
asociadas a la probabilidad e impacto, para estimar

un valor potencial maximo de pérdida.

Andlisis de Contexto

Cronograma, metodologia
(Catalogoriesgos).

Lecciones aprendidas y Resultados
de Informa de Auditorias

IDENTIFICACION
Y ANALISIS

* |nsumos para
Identificacion Riesgos

e |dentificarlas causasy
consecuencias

e Redaccion Riesgos

e Determincién
Oportunidad

e Matriz Valoraciény
Apetito de Riesgos

¢ Niveles de Riesgos

e Definiracciones de
mitigacion

e Efectividad de
Controles

e Respuestaal Riesgo




Otras categorias de riesgos
corporativos incluyen:

@ Riesgosinherentes de mayor

impacto
@ Riesgosde negocio a nivel de La gestién de riesgos en negocios
cada proceso clave, el manejo de riesgos
emergentes, la transformacién digital
@ Riesgosdeseguridad dela y el desarrollo de una cultura
informacion y ciberseguridad organizacional mas robusta
representan dimensiones de nuestra
@ Riesgosde corrupciény de gestién en las que se lograron
lavado de activos y financiacion importantes avances durante el
del terrorismo 2024. Estos hitos demuestran el
compromiso de la compafiia con la
@ Riesgosde cumplimiento excelencia operativay la
normativo sostenibilidad, destacandose la
optimizacién de controles, la
B Riesgos de cambio climatico implementacién de nuevas
(TCFD) herramientas tecnolégicasy el
fortalecimiento de las capacidades
@ Riesgosde derechos humanos, del equipo humano. A continuacién,
sociales y ambientales se presentan los principales avances

en cada una de estas dimensiones:

@ Riesgosde proyectos
estratégicos o transversales

B Riesgosde proteccion de datos
personales




GESTION DE RIESGOS EN
NEGOCIOS ESTRATEGICOS

e  Optimizamos la gestién de riesgos en o
procesos de talento humanoy
administracion, logrando una

reduccion del 81% de sus controles °
mediante su estandarizacién.
e Realizamos evaluacién integral de o

practicas de gestién de riesgos enla
Fundacion Promigas.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
DE RIESGOS EMERGENTES

Publicamos y divulgamos nuestro primer informe TCFD
sobre riesgos y oportunidades climaticas, recibiendo
reconocimiento de Icontec por su solidez metodoldgica.
Completamos la primera evaluacién integral de riesgos de
fraude, con énfasis en malversacién de activos.
Implementamos la herramienta Vigia para detecciény
gestion automatizada de alertas anticorrupcion y LAFT.

operativa

L]

e  QOptimizamos el sistema de control
interno, logrando una reduccién del
51% en controles SOX, manteniendo °
una eficiencia superioral 95%y
obteniendo por ello el reconocimiento
de las partes interesadas
(Corficolombiana).

e Fortalecimos el monitoreo de riesgos °
mediante nuevas herramientas de
analisis de datos y reporte.

e |mplementamos una tabla de decisién
para procesos de debida diligencia,
generando eficiencias significativas.

Transformacién digital y eficiencia Culturay desarrollo de capacidades

Alcanzamos 97,4% de cobertura en capacitacién sobre
Cédigo de Conductay Riesgos, con 100% en cargos criticos
de Promigas y sus filiales.

Realizamos diversas actividades Iidico-pedagdgicas con
colaboradores, entre las que se destacan la primera Semana
de Seqguridad de la Informacién y Ciberseguridad, la Semana
de la Sostenibilidad y el Ill Encuentro de Riesgos y
Cumplimiento.

Fortalecimos capacidades técnicas mediante entrenamiento
en métodos cuantitativos de valoracion de riesgos.

Gestidn de riesgos ASG

e Sefortalecié laevaluacién de
impactos en los riesgos sociales,
ambientales y derechos humanos
como parte de la gestién de riesgos
corporativa. Los resultados fueron
divulgados en la formacién anual de
riesgos a todos los colaboradores.

Por otra parte, y desde una perspectiva de pensamiento integrado, conectamos los
riesgos clave con los asuntos materiales, sus mitigantes y la gestién llevada a cabo en
2024, teniendo en cuenta los aspectos econdémicos, de gobierno, sociales y

ambientales, los cuales son conductores para la creacién de valor e impulsores del
mejoramiento continuo de nuestra gestion.
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RIESGOS ASUNTOS
NO. ESTRATEGICOS : MATERIALES MITIGANTE GESTION 2024
1 Deslizamientosy : e Calidadde Implementacién Fase 4 Proyecto Incluye Implementacion de
movimientos de los servicios | Alertas Tempranas. tecnologia Syntethic Apperture
tierraque ¢ Desempefio Radar (SAR) y definicién de
generan ambiental componentes de lared
afectaciones de e Desempefio Wireless Sensor Network
tuberiay/o econémico (WSN). Se ha presentado una
restriccion de subejecucion del proyecto en
servicio (Cambio 2024 debido a atrasos en el
climatico) inicio del contrato de Imagenes
SAR.
Implementacién Fase Ill del e Elavance acumulado
Proyecto AVR (Amenaza, planeado es: 88.91%
vulnerabilidad y riesgo e Elavance acumulado
geotécnico) Santander. ejecutado es: 86.71%, Lo
que indica el cumplimiento al
989% del plan de inversiones
para este proyecto. Finaliza
en 2026
Plan de adaptacién para activos Plan en curso. El primer
estratégicos ante el cambio proceso licitatorio fue
climatico. declarado desierto, porlo que
seiniciéd nuevamente un
proceso mediante el nimero de
Ariba SR1389207039. Nos
encontramos en aclaraciones
con el comprador para
préximamente lanzar el
proceso licitatorio.
Variante Rio Negro - Cubugén o Dentro de los avances
plan de contingencia para representativos, se han
asegurar la continuidad del presentado reuniones
servicio adicionales con las
comunidades indigenas de la
zona. Asimismo, se realizaron
los estudios y disefios parala
construccion de las variantes y
se estan gestionando permisos
para la construccion de las
obras ante el ANLA.
2 Rotura e (alidadde e |mplementacién Fase lll del Misma informacién del numeral
catastréficaenla los servicios Proyecto AVR (Amenaza, 1
infraestructura e Seguridad vulnerabilidad y riesgo
de transporte de procesos geotécnico) Santander.
e Desempefio i e Implementaciondel plande
ambiental mitigacién del riesgo
e Variante Rio Negro - Cubugén o
plan de contingencia para
asequrar la continuidad del
servicio.
e |mplementacién Fase 4 Alertas
Tempranas
¢ Plan de adaptacion para activos
estratégicos ante el cambio
climatico (2025)
\
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NO. |

RIESGOS
ESTRATEGICOS

Cambiosenla
normatividad,
regulaciény
decisiones
administrativas
que afectan al
negocio

Iniciativas
estratégicas que
no cumplen con
expectativa de
valor

Paros y bloqueos
conlas
comunidades,
agremiacionesy
actos

malintencionados '

de terceros
(AMIT) que
alteran el orden
publico
afectando la
seguridad de los
colaboradores,
operaciones,
proyectos y/o
mantenimiento
dela
infraestructura
existente

Indisponibilidad
de lacadenade
Suministro del
GAS Gibraltar
afectandoala
continuidad de
negocio

. ASUNTOS

MATERIALES |

: » Desempefio

econdémico

{ « Nuevos

negocios

los servicios

i o Desarrolloy

bienestar
del TH

los servicios

| » Desempefio

econdmico

| « Desempefio |

econémico

i « Nuevos

negocios

MITIGANTE

Acciones Integracion vertical,

ley 142y 143:

- Estudios técnicos y juridicos
sobre la nueva regulacion.

- Presentar alas entidades
argumentos técnicos.

- Apoyar alos gremios frente a
los entes regulados con todos
los soportes que derive los
impactos.

- Anticipar posibles acciones
legales.

Gestionar aprobacién de tarifas

de transporte Il Etapa.

Seguimiento trimestral
Indicadores de Gestion de
Promioriente.

Implementacion Modelo integral
de productores.

Inversién en alianza conla
Fundacion Promigas de acuerdo
con las zonas priorizadas.
Fortalecer las competencias
acerca del relacionamiento con
las comunidades en el personal
propio, contratistasy
subcontratistas que realizan
actividades en campo.

Implementacion Modelo integral
de productores -(Conectar
productores de Santander
(Petrosantander y Parex))
Ampliacién de la infraestructura
para laincorporacién de nueva
oferta de Gas (Ecopetrol y Parex)

GESTION 2024

Se completé el 100% de los
hitos propuestos. Se conocid
proyecto de Ley de integracion
vertical, el cual se analizé y se
realizaron propuestas.

o Calidad de

A nivel interno se presentan
periédicamente ante Junta
Directivaindicadores de
gestién operativa y financiera,
estos a su vez son cargados en
el aplicativo Spider Impact de
forma mensual.

. Calidad de * Sehandado avances

significativos en Inversién
social en los territorios de
interés de Promioriente.
Proyectos cerrados:

- Mac Toledo (Lulo)

- Mac Toledo (Tomate)

- Santander O-Key




RIESGOS ASUNTOS
NO. ESTRATEGICOS : MATERIALES MITIGANTE GESTION 2024
7 Indisponibilidad e Desempefio | Aplicados los controles definidos a No aplica
de contratistas econémico los procesos relacionados en este
que afectanla e (alidadde riesgo.
ejecucion de los servicios
actividades e Desempefio
criticas de ambiental
mantenimientoo ; ¢ Contribucién
atencion de al progreso
emergencias en social
zonas rojas del
gasoducto
8 Ciberataquesy/o i e Calidadde e (estiéndeiniciativas de Se establecieron 13 proyectos
fuga, pérdidao los servicios mediano/largo plazo de ciberseguridad (TI/TO) en el
capturade e Seguridad ¢ Planes de remediacion de horizonte 2024-2026. Las
informacion de procesos vulnerabilidades iniciativas tienen un avance
potencializados e Soporte eneventos de general superior al 85%.
porelusodelA Ciberseguridad
e Ajuste del proceso de gestién de
incidentes OT
9 Incertidumbre * Innovacién Aplicados los controles definidos a No aplica
macroeconémica | ¢ Nuevos los procesos relacionados en este
por contexto negocios riesgo.
locale
internacional que
afecte el
desarrollo de los
negocios
10 | Incumplimiento e Desempefio | e Campafia“Ser corruptonoes Seimplementé el 100% de las
al marco ético, de econdémico normal” iniciativas disefiadas parala
controlinternoy | e Calidadde ¢ Implementacién Politica de gestién de Cumplimiento, con
fraude que los servicios proteccién al Denunciante resultados favorables a corte
afecte e (Contribucién i e Implementacién de herramienta diciembre 2024.
negativamente a al progreso para fortalecer el monitoreo
lareputacion de social sefiales de alertas ABACy LAFT
las compainiias
11 Baja e Desempefio | Aplicados los controles definidos a No aplica

competitividad
del GAS Gibraltar
por
disponibilidad de
otras fuentesy
cambios tarifario

econdmico
e Nuevos
negocios

los procesos relacionados en este
riesgo.

98



ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

5.1. DIFERENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA ENTRE EL REGIMEN
DE MINIMOS DE LANORMA-TIVA VIGENTE Y EL DEFINIDO POR LOS ESTATUTOS
Y REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA DE LA SOCIEDAD

Las siguientes practicas han sido adoptadas para garantizar la proteccién de los derechos de los
accionistas en desarrollo de la Asamblea General de Accionistas:

©

En el aviso de convocatoria a reuniones
ordinarias y extraordinarias se inserta el
orden del dia, enunciando los temas
objeto de consideracién de la Asamblea;

Se vota separadamente cada articulo, en
caso de reforma de los Estatutos Sociales;

Los accionistas tienen el derecho a
someter a consideracion de los demas
accionistas, la inclusiéon de nuevos puntos
en el ordendeldiaenlasreunionesdela
Asamblea General de Accionistas;

Promioriente minimiza el uso de
delegaciones de voto en blanco, sin
instrucciones de voto, promoviendo de
manera activa el uso de un modelo
estandar de carta de representacion que
la propia sociedad hace llegar a los
accionistas mediante publicacién en su
pagina web. En el modelo se incluyen los
puntos del Orden del Diay las
correspondientes Propuestas de Acuerdo

determinados conforme al procedimiento
establecido con anterioridad y que seran
sometidas a la consideracién de los
accionistas, con el objetivo de que el
accionista, si asi lo estima conveniente,
indique, en cada caso, el sentido de su
voto a su representante.

Los miembros independientes de Junta
Directiva deben ser previamente
evaluados y conocidas sus relaciones o
vinculos de cualquier naturaleza con
accionistas controlantes o significativos y
sus partes vinculadas, nacionales y del
exterior, y asi mismo, presentar una doble
declaracién de independencia: (i) ante los
accionistas y miembros de la Alta
Gerencia, y, (ii) de laJunta Directiva,

respecto a laindependencia del candidato.

Los miembros independientes estaran
obligados a comunicar a la sociedad
cualquier circunstancia que pueda afectar
su condicién de independiente.
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Cuando se fuere a sometera
consideracion de la Asamblea General de
Accionistas unareforma estatutaria
consistente en trasformacion, fusién,
escision, segregacion el proyecto se
debera tener a disposicion de los
accionistas en el domicilio principal de las
oficinas en donde funcione la
administracion de la sociedad por lo
menos con quince (15) dias habiles de
anticipacién. La escisién impropia solo
puede ser analizada y aprobada porla
Asamblea General de Accionistas cuando
este punto haya sido incluido
expresamente en la convocatoriade la
reunion respectiva.

5.2. MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE EL EJERCICIO PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS

En el afio 2024, la Junta Directiva adoptd mejoras en materia de Gobierno Corporativo de tal forma
que aprobd la modificacién al Reglamento Interno de Junta Directiva para: i) Armonizarlo con las
reformas aprobadas a los Estatutos de la sociedad en la reunion extraordinaria de Asamblea General
de Accionistas del 24 de mayo de 2024; y, ii) Adoptar recomendaciones de Encuesta Cédigo Pais.

5.3. INFORMACION A LOS ACCIONISTAS Y COMUNICACION CON LOS MISMOS

Promioriente dispone de los siguientes canales para comunicarse con sus accionistas y entregar
informacién:

Pagina web de Promioriente: www.promioriente.com, en la cual se dispone \

como contacto entre la sociedad y los accionistas a Camilo Sierra, Coordinador
Financiero y Administrativo, quien puede ser contactado a través del correo
electrénico: camilo.sierra@promioriente.comy en el teléfono fijo (607)6450002,

K extensiéon 1213.

Pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la cual se \

divulga Informacion Relevante. www.superfinanciera.gov.vo

100



5.4. NUMERO DE SOLICITUDES Y MATERIAS SOBRE LAS QUE LOS ACCIONISTAS
HAN REQUERIDO INFORMACION A LA SOCIEDAD

Durante el afio 2024 se recibieron las siguientes solicitudes por parte de los accionistas:

f )
SOLICITUD REALIZADA POR EL ACCIONISTA N° DE SOLICITUDES

Informacién asamblea de accionistas 1

A. Reformas Estatutarias

B. Informe anual de Gestién Organos de administracién (Junta Directivay
Representante Legal)

C. Informe de Revisor Fiscal o su equivalente

D. Autorizacién Venta o cesidn de acciones pertenecientes a la entidad del orden
Municipal

e Estados Financieros:

Estado de situacion financiera
Estado de resultado integral
Estado de cambios en el patrimonio
Estado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros
Anexos a los estados financieros

Informe de distribucion de utilidades

F. Constituciéon de reservas ocasionales, conforme a las normas del cédigo de
comercio.

G. Incremento o modificacién de capital social

H. Informe anual de control societario y control administrativo o de tutela.

m

Estados financieros con corte a septiembre de 2024 1

Las solicitudes presentadas por los accionistas fueron atendidas por Promioriente. Promioriente
recibe los servicios de la Oficina de Atencién al Inversionista corporativa y de asesores externos para
la atencidén personalizada de los requerimientos que puedan tener los accionistas.

5.5. DATOS DE ASISTENCIA A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

En 2024, se celebraron las siguientes reuniones de Asamblea General de Accionistas:

Reunion Ordinaria celebrada de . Reunién Extraordinaria celebrada bajo
manera presencial en el domicilio de modalidad virtual el 24 de mayo de
Promioriente en la ciudad de 2024. Se encontraban debidamente
Bucaramanga, el dia 14 de marzo de representadas y presentes

2024. Se encontraban debidamente 1.205.384.765 acciones equivalentes
representadas y presentes al 100% de las acciones suscritas y
1.205.384.765 acciones equivalentes PE[SELEL

al 100% de las acciones suscritas y

PELEER
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5.6. DETALLE DE LOS PRINCIPALES ACUERDOS
TOMADOS

La Asamblea Ordinaria decidié sobre el Informe de Gestion
2023, Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de
2023, el Proyecto de Distribucion de Utilidades, Aprobacién
de la Proposicién de Inversion Social -Donaciones
2024-2025. Adicionalmente, la Asamblea decidié sobre las
solicitudes de rratificacion de Transacciones con Partes
Relacionadas en el marco de la Autorizacion General
otorgada para Operaciones Realizadas por la Sociedad con su
Accionista Controlante y Afiliadas en el Giro Ordinario del
Negocio; el levantamiento de conflicto de interés derivado de
los contratos celebrados por la Sociedad con su Accionista
Controlante y Afiliadas, y, el otorgamiento de la autorizacion
General Levantamiento Conflictos de Interés de los
Directores en el Marco de Operaciones realizadas por la
Sociedad con su Accionista Controlante y Afiliadas en el Giro
Ordinario del Negocio.

Todos los puntos antes descritos fueron aprobados por la
Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea Extraordinaria celebrada el 24 de mayo de
2024, se convoco para reformar los Estatutos de la sociedad;
nombrar Junta Directiva para el periodo junio 2024- marzo
2025; aprobar propuesta de Reforma al Reglamento de
Asamblea General de Accionistas; aprobar propuesta de
Reforma a |a Politica de Nombramiento y Remuneracion de
Junta Directiva; aprobar solicitud de Levantamiento de
Conflicto de Interés derivado de los Contratos u Operaciones
que la Sociedad pretende celebrar con su Accionista
Controlante y/o Afiliadas y aprobar solicitud de
Levantamiento de Conflicto de Interés derivado de los
Contratos u Operaciones que la Sociedad ha celebrado con su
Accionistas Controlante y/o Afiliadas.

Para la reunién ordinaria de Asamblea General de Accionistas
en la que se aprobarian los balances de fin de ejercicio, la
convocatoria se realizé con una antelacién de quince (15)
dias habiles y para las reuniones extraordinarias, la
convocatoria se realizé con una antelacion de cinco (5) dias
comunes, a través de aviso en un periédico de amplia
circulacién nacional y por medio de comunicaciones escritas
enviadas a las direcciones de correo electrénico que los
accionistas tienen registrado en la Compaiiia, conforme alo
previsto en los Estatutos Sociales, ademas de publicarse la
convocatoria en la pagina web de la Compafiiay dela
Superintendencia Financiera de Colombia.




7.4.GLOSARIO

e Gerenciade Riesgos y Cumplimiento (Backoffice): Area encargadadela
gestién de riesgos y el cumplimiento normativo.

e Gerencia de Control Corporativo (Backoffice): Area responsable del control
corporativo.

e Gobierno Corporativo: Sistema mediante el cual las empresas son dirigidas y
controladas.

e Primeralinea de defensa: Funciones que poseen y gestionan riesgos.
e Segunda linea de defensa: Funciones que supervisan los riesgos.

e Terceralineade defensa: Funciones que proporcionan aseguramiento
independiente.

e Junta Directiva: Organo de administracién de la empresa.

e Asamblea General de Accionistas: Maxima autoridad de la sociedad.
e Revisor Fiscal: Auditor externo encargado de la revisién fiscal.

e KPMG: Firma de auditoria y consultoria.

e GRI2-10, 405-1: Estandares del Global Reporting Initiative para la presentacién de
informes de sostenibilidad.

e Comité de Auditoria: Comité encargado de la supervisién del sistema de control
interno.

e Comité de Compensacion y Desarrollo: Comité encargado de garantizar un
sistema de compensacién equitativo y competitivo.

e Sistemade Gestion Integrado de Riesgos: Sistema basado enlanormaISO
31000y COSO ERM para la gestién de riesgos.

e TCFD: Task Force on Climate-related Financial Disclosures, grupo de trabajo sobre
divulgaciones financieras relacionadas con el clima.

e IS0 45001: Norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.




SGSST: Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo.

LTI FR: Lost Time Injury Frequency Rate, tasa de frecuencia de lesiones con tiempo
perdido.

AMATIA: Software para la administracion del sistema de gestion de sequridad.
DAT: Dashboard de Alertas Tempranas.

GeoRAM: Modelo de Machine Learning para predicciones de deslizamientos.
SAR: Synthetic Aperture Radar, tecnologia de radar de apertura sintética.

InSAR: Interferometric Synthetic Aperture Radar, tecnologia de radar
interferométrico de apertura sintética.

WACC: Weighted Average Cost of Capital, costo promedio ponderado de capital.

NIIF 15: Norma Internacional de Informacién Financiera sobre ingresos de contratos
con clientes.

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization,
ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacién y amortizacién.

IMPE: Indice Multidimensional de Pobreza Energética.

PQR: Peticiones, Quejas y Reclamos.

LAFT: Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

ABAC: Anti-Bribery and Anti-Corruption, politicas anticorrupcién.

ONAC: Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia.

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.
CECODES: Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible.

ANDI: Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia.

FENALCO: Federacion Nacional de Comerciantes de Colombia.
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